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Forord

1998 gick jag med pa en mailinglista for forsta gangen och har sedan dess
haft fortsatt kontakt med olika personer via nitet, frimst genom
mailinglistor. P4 s satt har jag fatt vianner, verkliga vanner som betyder
lika mycket for mig som mina IRL-vénner. Jag har ofta undrat om andra
kénner likadant. Nu vet jag att jag inte 4r ensam om denna kénsla.

Utan andra ménniskors deltagande hade denna uppsats inte blivit till.
Sarskilt vill jag tacka alla ni 208 personer som svarat pa min enkédt om
nitvianner. | s& ménga av svaren har jag fitt ta del av personliga och
kansloladdade beréttelser att jag kdnner mig bade rord och stolt over det
fortroende ni visat mig. Varmt tack! Ocksa ett varmt tack riktar jag till en
anonym nétanvandare utanfor enkéten som gett viardefulla kompletterande
synpunkter.

Jag tackar ocksd mina natvinner Ann-Catrin Brockman, Ingrid Edman och
Kerstin Bengtsson, som varit mitt bollplank under arbetet. Kerstin har
ocksd last ett utkast till uppsatsen. Frén er har jag fatt viardefulla
synpunkter. Stort tack!

Ett alldeles sérskilt varmt tack gar ocksa till min sambo Mikael som visat
stor forstaelse trots mitt bristande deltagande 1 vart gemensamma IRL-liv
under uppsatsarbetets mest intensiva perioder, och som dven hjélpt mig
med installationen av enkétverktyget.

Ett tack riktar jag ocks4 till min handledare Orjan Widegren for viktig och
inspirerande viagledning och goda rad under arbetets gang.

Vistervik 25 maj 2006

Eva Johansson



Abstract

Using the net for relational purposes is becoming a growing trend; net
surfers make friends online. This study, by Eva Johansson, shows that the
net users who use the net for relational purpose can form meaningful and
sustainable social relations with other net users whom they have never met
in real life (IRL), and may never meet face to face.

The purpose of this study is to find out how the possible anonymity and the
lack of meeting face to face effect relations on the net. 208 net users have
answered a survey about social relations on the net. The answers in this
mainly qualitative study gives a hint that anonymity can be both limiting
and liberating for the user. Limiting for those who are cautious and
therefore do not form deep emotional relationships on the net; and
liberating for those who, through anonymity, can express their true selves
to strangers on the net. The disembodiment of the net is also a liberating
factor.

A majority of the respondents are women and many of them are middle
aged. They have a considerable skill and experience as net users, and do
use the net for their own purposes.

Key words: internet, anonymity, identity, sustainable social net relations,
disembodiment, true self

Engelsk titel:

Who are you?

A study of net users view of the possibility of being anonymous and the
lack of meetings face to face in social relationships on the internet



Sammanfattning

Med internet som verktyg kan vi kommunicera med ménniskor trots stora
avstdnd och trots att vi inte mots ansikte mot ansikte. Manga niatanviandare
viljer att vara anonyma gentemot varandra pd néatet, pd grund av
forsiktighet. Andra véljer att efter hand avslgja sin identitet for ndtvinnerna
och si sméaningom ta med sig nétrelationen in 1 vardagslivet utanfor
internet. Syftet med denna studie ar att undersoka och forklara hur
nitanvindare upplever anonymitet och att inte synas for varandra.

For ndtanvindare kan anonymiteten innebdra en mojlighet att befria sig
frdn det sociala livets krav och visa mer av sitt ritta jag infor ndtvinnerna,
eftersom det pd ndtet 4r mojligt att hitta likasinnade och andra som
accepterar mig som jag dr, oavsett vem jag dr. Anonymiteten kan ocksé
innebdra att ndtanvindaren av forsiktighet avstar frin djupare relationer pé
nitet. Om detta vittnar ett flertal av respondenterna 1 denna studie, som
bygger pd en enkét pd internet hosten 2005. 208 svarade pd enkidten och
drygt en fjardedel av dessa har pd nagot sitt reflekterat dver fenomenet
anonymitet och att inte synas for varandra 1 sociala relationer pa nétet.
Metoden ar kvalitativ dé resultatet utgér fran enkétens Oppna fragor, med
mojlighet till berdttande svar.

I reflektionerna ingér tankar kring den kroppsloshet, eller befrielse frin tid
och rum, som internet medger. Har kan kommunikation ske pa distans
oberoende av bide tid och plats, liksom ocksa i realtid men utan att ses. Da
spelar det ingen roll hur jag ser ut, vilka kldder jag har eller andra yttre
faktorer som kan paverka motpartens syn pa mig. Alder, kon,
socioekonomiska eller sociokulturella faktorer spelar heller ingen roll.

Mina slutsatser 1 denna studie ar att den bokstavliga och bildliga
anonymiteten pd nitet kan vara antingen befriande eller begrinsande for
niatanvindaren; befriande for den som anvdnder nétet for
sjalvforverkligande och reflexivt identitetsbyggande; begransande for den
som av forsiktighet inte tilldter sig att utveckla nédra och djupa sociala
relationer pd nitet pd grund av anonymiteten.

Nyckelord: internet, anonymitet, identitet, nitvinskap, sociala relationer
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1 INLEDNING

“Jag berdttar icke allt om mig sjdlv. Jag berdttar blott
det som behagar mig att berdtta; men jag sdger
ingenting som icke dr sant.”

Hjalmar Soderberg (1905): Doktor Glas, s 11

P& nitet kan man vélja hur synlig eller anonym man vill vara 1 sina
kontakter med andra. Jag kan pdsta att jag dr av ett annat kon, har en annan
alder eller en annan bakgrund @n den verkliga, och om jag vill kan jag i viss
man forhindra att det kan kontrolleras om jag viljer att inte ge ledtraddar
sjalv. Helt anonym ar man dock sillan. En stor del av surfarens aktiviteter
loggas och registreras, framfor allt av kommersiella skédl. Man ar som regel
betydligt mer icke-anonym &n kanske méanga forestiller sig, men for att
aktivt kartligga en person kravs en hel del kunskap och tillging till resurser
som den vardaglige surfaren som regel inte har. Detta gor att kinslan av
anonymitet 1 de flesta fall ar relativt dverensstimmande med den faktiska
situationen, 1 relation till motparterna pé nétet.

1.1 Problembeskrivning

Datorer idag anvinds till stor del for kommunikation méinniskor emellan,
mianniskor som aldrig mots pd annat sétt én 1 cyberrymden. De dr inte
patagligt synliga pd samma sitt som grannen i trappan eller vaninnan i
telefonen, de finns inte fysiskt 1 bilden av internetanvdndningen. Denna
“osynlighet” ar grunden till varfor det dr intressant att undersdka vilken
betydelse en mgjlig anonymitet har for de sociala relationer som etablerats
och uppritthills pa internet. Efter mer 4n tio ars tid med datorn och internet
som kommunikationsverktyg har jag insett att vara relationsmonster har
fordndrats. P& nétet har vi numera djupa och betydelsefulla relationer med
ménniskor vi aldrig moter ansikte mot ansikte. Denna studie undersoker
vilken betydelse anonymitet har 1 sociala relationer pa nitet, bdde
bokstavligt och bildligt talat. Undersokningen giller bédde de fall dar
nitanvdndaren valjer att inte avslgja alla yttre fakta kring sin egen person,
som till exempel det ritta namnet, familjeforhallanden, bostadsort etc; men
ocksa det faktum att kommunikation sker utan méten ansikte mot ansikte.

1.1.1 Syfte

Syftet med denna studie dr att undersoka vad mgjligheten till anonymitet
och att kommunicera utan att se varandra betyder for ndtanvdndaren 1 sina
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relationer till andra nitanvindare. Till exempel om anonymitet upplevs
som problematisk eller som fradmjande for relationen; hur anonymitet
paverkar relationsmonstren och om bristen p4 mdten ansikte mot ansikte
upplevs av ndtanvdndaren som ett problem eller en positiv faktor.

1.1.2 Fragestéllning

Min fragestillning géller hur och om vi paverkas 1 véra relationer pa nétet
av dess mojligheter till anonymitet.

* Hur paverkar anonymitet den sociala relationen som etableras och
uppratthélls pa nédtet? Leder den till en Okad eller minskad
fortrolighet parterna emellan?

* Vilka fordelar och nackdelar upplever nidtanvindarna med denna
mojlighet till anonymitet?

1.1.3 Avgrénsning

Denna studie utgar enbart frin textbaserad kommunikation, den géller inte
onlinespel utan enbart social interaktion som bygger pd meddelanden av
typ e-post, inldgg i1 diskussionsforum och bloggar, chat och liknande.
Studien géller enbart vinskapsforhéllanden, inte romanser.

1.2 Studien

Studien har skett med hjélp av en enkét pa nitet hosten 2005. Den har vint
sig uttryckligen till dem som har sociala relationer som béde har etablerats
och uppritthélls pa nitet. 208 personer har svarat pa enkitens 13 fragor
med slutna svarsalternativ och fyra frigor med oppna berittande svar'.
Studiens empiri utgors av dessa svar. Jag har gjort en analys av dels den
grupp som uppger att de forhaller sig anonyma pa nétet, dels den grupp
som 1 sina Oppna svar beror anonymitet eller bristen pd fysiska méten 1
nitrelationer, dels hela svarsgruppen. Denna empiri provar jag mot teori
och tidigare forsknings empiri, och denna provning ligger till grund for
studiens tolkning och slutsatser. (Se vidare 1 kapitel 4).

1.2.1 Néatvanner

Denna uppsats ér en studie som tar upp begreppet anonymitet och bristen
pa moten ansikte mot ansikte. Min C-uppsats (Johansson 2006) tar upp
betydelsen av sociala relationer pa nétet, hur de utvecklas och om det skett

" Enkitfragor, se bilaga 1
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en forskjutning i det sociala umginget fran IRL-livet’ till nitet.
Tillsammans utgor de tva uppsatserna min analys av empirin frdn enkéten.

Eftersom min utgéngspunkt till C-uppsatsen var att undersoka betydelsen
av ndtvanskap valde jag att anvinda en enkidt med fler kvantitativt dn
kvalitativt utformade fragor. Jag hade da ett antal 1 forviag utarbetade fragor
jag ville ha svar pd, och bara en av dem handlade om anonymitet. Eftersom
jag ocksd ville fanga upp respondenternas egna reflektioner kring
fenomenet nitvianner ingick fyra frdgor med mdjlighet till berdttande svar. I
dessa kom det fram en hel del synpunkter pd anonymitet och att inte synas,
och det gav mig en mojlighet att anvdnda svaren pi ett bredare omrade dn
jag frén borjan trott. P4 sé sitt kom jag fram till forutsiattningarna for denna
delstudie om anonymitet. Har foljer en kort sammanfattning av min C-
uppsats® och de slutsatser jag kom fram till i den:

Betydelsefulla och héllbara sociala relationer kan uppstd och utvecklas pé
nitet, trots brist pd fysiska moten. Nitvinner kan upplevas som mycket
betydelsefulla, ge starkt socialt stdd och vara en vag ut ur social isolering
for dem som befinner sig 1 svéra livssituationer. Natvianner kan ocksa ses
som en resurs for praktisk hjilp 1 vardagslivet. Ungefir en tredjedel av
respondenterna har idag mer umginge med ndtvdnner d&n med Ovriga
vanner, jamfort med for tio ar sedan. En slutsats dr att nétet har blivit ett
viktigt verktyg for social interaktion.

1.3 Begrepp

Forklaring av nigra nyckelbegrepp som ér relevanta for denna studie.

Internet och ndtet ar tvd synonyma begrepp som jag anvinder
genomgdende for att beskriva det virldsomspannande ndt som World Wide
Web utgor.

Ndtvinner ar den beteckning jag anvédnder for de relationer som uppstar pa
nidtet och med vilka man &ven uppritthdller den personliga sociala
kontakten pa nitet.

IRL idr en forkortning av det engelska begreppet In Real Life, det vill sdga i
verkliga livet, och star for den delen av livet som inte dr relaterad till
aktiviteter pd nitet. Detta begrepp ar delvis missvisande eftersom den

*IRL: In Real Life, dvs det verkliga livet som inte forsiggar pa nitet. Se avsnitt 1.3
* For en utforligare sammanfattning se bilaga 6
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virtuella vérlden pa nétet dr vil sd verklig som den Gvriga delen av livet di
det 4r méanniskor som kommunicerar med varandra pa nétet, om dn med
maskiner som verktyg. Men begreppet dr vedertaget inom den sfér dar det
anvinds och jag har stannat vid att acceptera det med de brister det har. 1
uppsatsen anviands det 1 denna betydelse: socialt agerande som ej &r
forknippat med internet.

Virtuell ar ett ord som ofta anvdnds for att beskriva internet, till exempel 1
begreppen virtuell gemenskap eller virtuell verklighet, till skillnad fran
virlden utanfor internet. Virtuell betyder skenbar, och begreppet myntades
tidigt 1 internets historia men har idag fitt en delvis forskjuten betydelse
frdn skenbar till helt enkelt ett begrepp for att ange nét- och datorrelaterade
fenomen.

I uppsatsen anvinder jag begreppen identitet och anonymitet. Begreppen
anvinds frekvent av de teoretiker som jag kopplar min empiri till och hela
studien gér ut pa att undersoka anonymitetens roll och identitetsbegreppet
hos nétvéinner:

Anonymitet: Ar jag anonym for en annan person innebér det att inte beritta
eller pd annat sitt avslgja for den andre vad jag heter, var jag bor, mina
socioekonomiska forhéllanden och familjeband. I praktiken betyder det att
jag inte ska kunna hittas 1 den fysiska vérlden av den person som jag
forhéller mig anonym till.

Identitet ar mitt jag och min sjdlvbild; mina egenskaper och min
personlighet. Identiteten dr svaret pd frigan “vem &r jag?”, det vill sdga
“individens upplevelse av sig sjdlv som en person” enligt psykoanalytikern
Erik H. Eriksson (Jerlang 2001:68). I identiteten ingdr kon, &lder,
socioekonomisk status, kanske ocksd religion, politisk Overtygelse,
sdrskilda intressen med mera, men ockséd delar som jag inte sjalvmant visar
upp for omvirlden. Jag kan till exempel se min identitet som att jag dr
violinist men just nu arbetar som stiderska, eller att jag dr astmatiker men
arbetar som violinist.

Se 1 ovrigt bilaga 2 for ytterligare ord- och begreppsforklaringar.

1.4 Disposition

Varje kapitel och storre avgransat avsnitt inleds med en sammanfattande
inledande text.
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I inledningskapitlet beskriver jag syftet med mitt arbete och ger ldsaren
anvandbara begrepp for det fortsatta ldsandet. Kapitel 2 utgor en bakgrund
till rapporten, foretrddesvis om internet, virtuell gemenskap och
anonymitet. Det fOljs av en teoretisk ram 1 kapitel 3. Metoden for arbetet
beskrivs 1 kapitel 4 och kapitel 5 utgor rapportens empiri- och analysdel.
Uppsatsen avslutas med kapitel 6 som innehdller en sammanfattande analys
och kapitel 7 med slutsatser och diskussion.

1.5 Sammanfattning

Denna studie undersoker hur personer som har sociala relationer pé internet
hanterar nétets mojligheter till anonymitet och att interaktionen innebér att
inte triaffas ansikte mot ansikte, att inte vara synliga for varandra. I stéllet
sker kommunikationen oberoende av tid och rum med hjilp av datorteknik.
I nédsta kapitel ges en bakgrund och orientering i vad kommunikation pa
internet innebar.
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2 BAKGRUND

Internet och datorer dr sedan mitten av 90-talet ett etablerat kommunika-
tionsverktyg ménniskor emellan. En stor andel av var tid for nétan-
viandning gér at till att kommunicera med andra nédtanvéndare.

2.1 Internet

Mainniskor vill kommunicera med varandra och manga tekniska upp-
finningar dr verktyg for att forbattra mdjligheten till kommunikation och
interaktion. Internet ar ett sddant verktyg, ett interaktivt verktyg for
informationsformedling och kommunikation. De flesta av oss 1 Sverige, 78
procent, har nu tillgdng till internet hemma och tvé tredjedelar anvander
nitet for att kommunicera med hjilp av e-post’. Anvindarna dr kvinnor
sdvdl som maén, dldre sdvdl som yngre. Nitet har blivit en del av vért
vardagsliv, e-post har blivit vanligare dn telefon vid kontakter och redan &r
2000 var Sverige det land som hade hogst andel internetanvindare per
capita (Wellman och Haythornthwaite 2002:6ff).

Nitet har utvecklats betydligt under de omkring tio &r som det ingétt 1
vardagslivet. Redan fran borjan var kommunikation en viktig del, liksom
spel och andra virtuella gemenskaper, enligt litteraturen pd omradet. D4 var
allt textbaserat, till exempel de forsta versionerna av rollspel som kallades
MUD’ och byggde helt pa beskrivande texter av spelmiljéerna. Idag ar det
vanligare med grafikbaserade virtuella miljéer. De tekniska begrans-
ningarna for hur man kommunicerar pa nitet minskar stindigt. Fortfarande
ar huvuddelen av e-post och annan kommunikation pa nitet textbaserad
men det blir allt vanligare att ocksd anvédnda bilder och sméa videofilmer.
Anvindningen av webbkamera forekommer ocksa.

Kommunikation pd nitet kan ske pd manga sitt utover e-post. Vanligt ar att
gora inldgg 1 diskussionsforum och i géastbocker pad hemsidor. Det senaste
aret har bloggar blivit oerhort populdrt, en storts dagbok pa nitet med
mojlighet att kommentera varje enskilt inldgg. Andra anvédnder chatverktyg
och kommunicerar 1 realtid med foranmélda personer. Kommunikation sker
ocksd 1 sd kallade communities, gemenskapsgrupper som man nér via
hemsidor pé nitet och dar man fér registrera sig och logga in.

* Uppgifter fran SCB, se bilaga 3
> MUD i#r en interaktiv natverksbaserad miljo, se vidare pa Natuniversitetet:
http://www.legalahandboken.netuniversity.se/ordlista/wordlist.html
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Fyra faktorer karaktiriserar ndtkommunikation (Amichai-Hamburger
2005:61):

* Virtualitet: datoriserad representation av verkligheten.

* Rymd: nitet ir sin egen rymd och &r inte parallell med IRL-
verkligheten, nitet dr en egen verklighet 1 sig.

* Utspriddhet: natverket finns oberoende av tid och rum, det ar utspritt
1 cyberspace.

* Avpersonifiering/kroppsloshet: nitkommunikationen ar skriftlig och
diarmed saknas kroppssprak och ansiktsuttryck.

2.1.1 Kontakt och anonymitet

P& nitet finns en méingd olika satt att f4 kontakt, och att ha kontakt, bade
enskilt och 1 grupp. Nitkommunikation innebdr bdde begrinsningar och
mojligheter. Man kan ha sociala kontakter oberoende av tid och rum, och
kommunicera med vem som helst oberoende av socioekonomiska faktorer.
Detta ar inte nytt med nitet, brevvixlat har vi gjort 1 alla tider och redan nar
vi fick fax kunde sddan kommunikation ske, men fi personer hade fax 1
hemmet. Begrinsningen 1 kommunikationen innebédr att vi inte triffas
ansikte mot ansikte och kan se kroppssprak och andra ickeverbala uttryck.
Man kan inte kramas.

En stor del av kommunikationen pd nitet sker med méinniskor vi kdnner
mer eller mindre vil. En del dr totala framlingar, ytligt sett, medan andra
avslgjar mer om sig sjdlva. Det finns ocksa en mingd olika sitt att hilla sig
mer eller mindre anonym 1 kontakterna med andra nitanvédndare, allt fran
att anvidnda alias till att limna ut personuppgifter om sig sjilv.
Grupprocessen fungerar pd samma sitt pa nitet som IRL (McKenna och
Seidman 2005:194-195). Tidig forskning visade risker for avindivid-
ualisering och att detta skulle kunna leda till ickenormativt beteende men
idag visar forskningen att sociala normer lika mycket styr natkontakter som
IRL-kontakter. Normefterlevnad Overvakas lika mycket pa nitet som IRL
och avvikelser fran normer hanteras pd samma sétt som IRL (ibid).

Mailinglistor dr en gruppgemenskap dir man skickar e-post till varandra
och dér alla 1 gruppen fér alla meddelanden. Ofta har listan ett dmne, till
exempel en hobby, en sjukdom eller ett intresse; men den kan ockséd vara
allmént social. Manga listor ricker det att bara anmala sig till, andra kraver
godkidnnande av Ovriga listmedlemmar. Vid intrdde pé en lista hor det till
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netiketten® att presentera sig 4ven om man vill vara anonym. Presentation
kan héllas 1 allmidnna ordalag men dndd innehélla ndgot som ger Gvriga
deltagare en chans att sirskilja personen fran de andra.

Diskussionsforum fungerar pa liknande sitt, men kan ocksd vara helt
Oppna, sd att man utan att berdtta vem man &r kan skriva inldgg. Sa ar det
oftast ocksd 1 gistbocker och 1 kommentarsmgjligheter 1 bloggar. Men det
ar inte ovanligt att dd indirekt visa sin identitet genom att lamna en lénk till
sin egen hemsida. P4 nitet kan man se att minga mailinglistor och
diskussionsforum ocksd har en egen hemsida dir medlemmar kan logga in
och informera sig om listan. Dar kan presentationer visas, ibland med
fotografier om det dr en grupp ddr man inte fOrvédntas vara anonym. Vissa
kanske viljer att presentera sig men andra inte. Mojligheterna att vara
relativt anonym 1 kommunikation pd nitet ar alltsd stora, enligt min
erfarenhet.

2.1.2 Privat och offentlig kommunikation

Vid kommunikation pd nétet tidnjs granserna ut mellan det privata och det
offentliga livet nér vart agerande, genom datorn 1 hemmet, blir synbart for
en storre publik; och vice versa. Intimitet och frimlingskap kan upplevas
sida vid sida (Bakardjieva 2005:180ff, Slevin 2000:92). I sin teori om
borgerlig offentlighet ser Habermas (1998) offentlighet som en arena for
fria samtal och diskussioner privatpersoner emellan, framst politiska
samtal, bdde med och utan massmedia som verktyg i kommunikationen.
Idag kan denna diskussion ske péd nétet, som dr bade privat och offentlig
beroende pa 1 vilka virtuella rum nitanvdndaren ror sig. Habermas teori
skrevs 1962 men idag kan vi se internet som ett interaktivt massmedialt
verktyg, och som vi 1 hogsta grad kan anvinda for att ocksa ge en offentlig
bild av oss sjdlva. P& internet kan vi fora det offentliga samtalet, till
exempel genom bloggar, och pd sd vis bide frigéra oss fran etablerad
samhéllsstruktur och ge den bild av oss sjdlva som vi véljer att ge. Tallmo
(1999) anvéander begreppet hyperoffentlighet nir han, till skillnad mot
Habermas beskrivning av det offentliga diskussionsrummet i kaffehus och
massmedia, beskriver internet som ndgot som blir en privat—offentlig
spelplats med tusen forbindelser”. Den privata sfiaren har ingen direkt
avgransning mot den offentliga, det sociala agerandet pa néitet sker viaxelvis
pa bdda arenorna. For en betraktare kan man tyckas syssla med nigot 1 allra
hogsta grad privat ndr man sitter vid datorn och skriver 1 en offentlig blogg
eller ett 6ppet forum.

% etikett pa nitet, se bilaga 2
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Habermas teori om livsvirldens kolonisering innebar att den privata sfiaren
och identitetsskapandet invaderas och pdverkas av reklam genom
massmedia, pd bekostnad av kommunikationen (Ritzer 2000:284ff). Fri
kommunikation utan restriktioner ménniskor emellan ser Habermas som en
nyckelfaktor 1 samhéllsutvecklingen, och sd fungerar nétet 1 stort sett idag.
Endast ett fital ldnder (dédribland Kina) har infort restriktioner for sina
niatanviandare, medan det finns andra linder diar den stora massan inte alls
har tillgang till nitet pd grund av fattigdom. Den fria diskussionen pé nétet
har ocksa lett till att ocensurerade uppgifter frin krigshdrjade omraden 1
virlden blivit kéinda, till exempel genom enskilda bloggare; privatpersoner
som tack vare ndtet ndr en offentlig publik, dven om de viljer att vara
anonyma av siakerhetsskal.

2.1.3 Virtuell gemenskap

Vad ar verkligt och vad ar virtuellt? I diskursen ingér fragan om “verklig” 1
betydelsen livet utanfor nétet” kontra det virtuella nétlivet, med
betydelsen att kontakterna pa natet anses mindre verkliga dn de utanfor
nitet. Mot detta invinder Castells (2000:376ff) att all kommunikation
bygger pa virtuell symbolisk representation, samt Bakardjieva (2005:157ff)
med argumentationen att kommunikationen pa nédtet far sitt innehdll frin
ménniskorna sjdlva 1 deras hogst verkliga liv. Hon konstaterar ocksd att
nétrelationer inte kan ses som mindre betydelsefulla for att de inte innebar
moten ansikte mot ansikte eftersom det d&r kommunikationen som é&r det
viktiga 1 relationen. I méanga nétrelationer dr parterna mer eller mindre
anonyma for varandra. Enligt Alfred Schiitz (2002:43f) innebédr en okad
anonymitet att relationen blir alltmer innehallslos. Vid fullstindig
anonymitet dr parterna utbytbara. Rader anonymitet i en relation kan vi
aldrig helt ldra kdnna den andra ménniskan eftersom vi bara fér tillgdng till
en del av hennes sjélv 1 relationen menar Schiitz.

Att se nitkontakter som mindre verkliga &n andra menar ocksd Chayko
(2002:157ff) inte dr relevant 1 dagens samhdlle, 1 stéllet bor vi betrakta
nitkontakter som ett av manga kontaktsdtt och som ett komplement till de
ovriga. Natkontakterna har blivit en naturlig del av sambhillets
kommunikationsstruktur och den relation som uppstar mellan individer bor
betraktas som “verklig” oavsett medium. Men forskningen utgér till stor del
frdn IRL-kontakt som norm och bortser fran nitets egna villkor och former
menar Baym (2002:68-72). I stéllet lyfter hon fram nétets komplexitet och
de stora skillnaderna gentemot IRL 1 hur det anvinds vid social
kommunikation. Mot detta argumenterar Slater (2002:539) som menar att
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nitet mdste beforskas fOrutsiattningslost, inte 1 jdmforelse med IRL,
eftersom internet dr ett helt nytt medium som inte kan jamforas med nigot
tidigare.

Att utveckla sociala relationer med signifikanta andra ar avgorande for att
bekréfta vér identitet. Dessa sociala relationer behdver bestd av bédde
vanner och bekanta hivdar Berger och Luckmann (1966/1991:170ff). Att
4 verklig och djup kontakt med en signifikant andre innebér en dmsesidig
forstaelse, tillit och att erkénna och tillata ett dmsesidigt beroende déir bada
parter fir bade ge och ta hjilp och kinna sig behovda. Vi behover djupa
och héllbara sociala relationer for att utveckla en kédnsla av sammanhang 1
var identitet och skydda oss mot vilsenhet och forvirring (Schiitz 2002:91,
Alberoni 1984:461f). Nir vanskap utvecklas berédttar vi for varandra om oss
sjdlva och soker efter bdde det som dr gemensamt och det som skiljer oss at
nir vi jamfor oss med varandra. Alberoni menar att ”vid motet lar jag
kdnna mig sjdlv genom att ldra kéinna min vin” (1984:19).

2.2 Sammanfattning

Nitet erbjuder manga former for att kommunicera ménniskor emellan. Idag
ar internetbaserad kommunikation ett vanligt inslag 1 vardagslivets sociala
praktik, och allra vanligast édr textbaserad kommunikation. I det virtuella
rummet kan vi trdffa ménniskor pa andra sidan jorden, sittandes vid datorn
1 hemmet. Vi 4r pd samma gang deltagare 1 det offentliga och privata
rummet, utan att triffa varandra fysiskt.

Den anonymitet som kommunikation pé internet kan innebidra betyder att
var identitet pa nitet kan vara annorlunda 4n 1 det andra livet utanfor nétet.
I nésta kapitel redogor jag for de teorier som beskriver dessa fenomen.
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3 TEORETISK RAM

I detta kapitel foljer en teoretisk ram for uppsatsen. Min huvudsakliga
teoretiska utgdngspunkt dr Goffmans teori om livet som en teater, Rogers
teori om ménniskans rétta jag och Giddens teorier om identitet och tillit. De
teoretiker jag valt utover dessa dr de som ar mest betydande inom d@mnet
sociala relationer pd nitet, och mot vars teoretiska modeller och antaganden
jag provar min egen empiri.

Teorikapitlet dr tematiskt uppdelat 1 fyra avsnitt som vart och ett tar upp de
teoretiska omréden jag anser bor komma ifriga for min studie, och som jag
ser som anvidndbara 1 min analys. De fyra avsnitten tar upp sjdlvet och
identiteten; kontrollen Over identiteten gentemot omvirlden; relationer
utanfor tid och rum; samt kopplingar mellan nétliv och IRL-liv. Kapitlet
avslutas med en reflektion om den teoretiska ram jag valt.

3.1 Splittrat sjalv eller helhet?

For att belysa frdgan om anonymitet och identitet 1 samspel med andra
anvinder jag mig av tva forklaringsmodeller, en frdn den symboliska
interaktionismen och en frdn den humanistiska psykologin. Den ena éar
Erving Goffmans dramaturgiska perspektiv som innebér att jaget dr den
sociala roll jag spelar upp for min omgivning. Den andra dr Carl Rogers
teori att vi har en inre kérna, ett sant jag, och ett yttre socialt jag. Detta ar
tvd motstridiga teorimodeller men jag anser att bada tvd gor det mojligt att
forstd nitanvindarnas hantering av anonymitet och osynlighet. Bdda tvé
ger mojlighet till tolkning av empirin och att anvinda bdda modellerna som
utgdngspunkt for min analys menar jag ger en bredare forstaelse.

En skillnad i de bida teorimodellerna dr att Goffman menar att vi styrs av
samhillet utanfor oss sjdlva medan Rogers menar att vi styr oss sjilva
mifrdn. 1 denna studie kopplar jag det till hur nétets struktur far
nitanvandare att vara anonyma 1 sin sociala interaktion pa nétet men ocksa
vara mer oppna och fortroliga for dem som de dr anonyma infor.

3.1.1 Livet som en teater

Goffmans dramaturgiska perspektiv pd den sociala interaktionen och att
styra intryck innebar 1 korthet: livet ar en teater”, och individens jag ér en
produkt av scenen. Det handlar om vilken bild av sig sjdlv man formedlar
till andra (Goffman 1974/2000:23). Rollen ar hur jag beter mig i en given
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situation. I rollen ingdr ocksa de forvantningar som finns pd mig som aktor,
bade fran publiken och frén mig sjidlv. Om forvintningarna uppfylls uppstér
konsensus.

V1 har alla flera olika roller. Den sociala rollen inbegriper de rattigheter och
skyldigheter som &r knutna till en viss roll dir det finns ett socialt samband
(Goffman 1974/2000:23). 1 den sociala rollen kan ligga flera olika roller
som dr desamma vid olika framtrddanden. Till dessa roller finns vissa mer
eller mindre givna normer for hur man beter sig i rollen. En individ 1 ett
framtrddande har bdde en rollgestalt och dr en agerande individ (ibid:218).
Rollgestalten betraktas oftast som identisk med vart jag, det vill siga vem
jag ar som person. Jaget dr en produkt av framtridandet, jaget uppstar déar
och da, och publikens tolkning av rollgestalten dr nodvéindig enligt
Goffman som menar att kroppen bara dr en “hdngare for en kollektiv
produkt” (ibid:219).

Den agerandes jaguppfattning ar en viktig del av framtrddandet (Goffman
1974/2000:210), medvetet eller omedvetet. Det ar under ett framtradande
som individen formedlar den bild av sig sjdlv som han eller hon vill
formedla, ofta en idealisering (ibid:39). ”Det finns en avgorande brist pé
overensstimmelse mellan véara alltfor manskliga jag och véra socialiserade
jag” menar Goffman (ibid:55ff). Det innebér att vi har en mask som héills
pa plats inifrén oss sjilva, genom kontroll, sa att vi klarar av att spela vara
roller trots storningar.

Vinder vi oss till Rogers ser vi att han beskriver detta som ett idealjag som
ar det sociala jag vi visar utat. Hans teori har dock en helt annan
utgangspunkt in Goffmans. Rogers (i Atkinson 2000:469ff)’ menar att
minniskan har behov av helhet och samstimmighet mellan sjalvbild och
socialt agerande, och inte bor anpassa sig till scenens krav pa yttre
agerande utan 1 stillet pd de egna inre behoven. Rogers teori actualizing
tendency innebidr att minniskan strivar efter helhet i tillvaron. Teorins
centrala begrepp ir det rdtta jaget (eng. true self) som inkluderar hela
individens identitet, vem jag ar och vad jag kan. Detta formar vér sjdlvbild
som styr virt beteende. Enligt Rogers (ibid) vill vi vara hela vart jag men vi
undertrycker delar av jaget for att anpassa oss till var sociala omgivning,
delvis av rddsla for att vart rétta jag ska nedvérderas av bdde signifikanta
och generaliserade andra (Bargh m fl 2002:36). P4 séd vis internaliserar vi
en sjalvbild som inte dr samstdmmig med vdrt rétta jag och det rader ett

7 Under mitt arbete med studien har jag inte haft mojlighet att fa tag i Rogers
originallitteratur fran 1951 och 1959 och maste darfor forlita mig pa andrahandskallor
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missforhallande mellan det rétta jaget och det sociala jaget. Det ritta jaget
ar det jag vill vara, inte det jag 4r som social varelse. Det sociala jaget
kallar han ett “borde”-jag, det vi kidnner att vi bor vara enligt
omgivningens krav och villkorade uppskattning (Lester 1996: 145ff). Om
det rader allt for stort missforhdllande mellan det ritta jaget och det sociala
jaget kan det bli pldgsamt och leda till angest, till exempel om jag har svart
att leva upp till de krav jag upplever stills pd mig. Sjdlvbilden fordndras
under hela livet men jag strdvar hela tiden efter att stabilisera forhdllandet
mellan mitt ritta jag och mitt sociala jag, enligt Rogers. For honom var det
viktigt att mdnniskan kunde finna sitt ritta jag (som hans terapi gick ut pa)
for att i en storre helhetskénsla i sin interaktion med andra. Inom oss alla
finns vért ritta jag, menade han, men vi behover ofta hjdlp att {4 fram det 1
vara sociala liv.

Enligt Goffman maéste man didremot kunna skilja pd rollen och jaget,
genom rolldistans som innebér att vara bade trogen sin roll men ocksa ha
kanslomaissig distans till den (Goffman 1974/2000:188). Da kan man skifta
lattare mellan de méanga olika roller man har, och reflektera 6ver dem.
Genom reflektionen kan man distansera sig fran rollerna. Jag forvéntas tro
pa min egen roll, och vara en uppriktig aktor (ibid:25) och verkligen vara
den jag utger mig for att vara. Om inte, kan jag bli en cynisk aktor som inte
langre tror pd mitt eget agerande. En aktor kan ocksd bli duperad av sitt
eget upptriddande och dé tro pa att framtrddandet ar dkta nir det egentligen
ar falskt, och dven fi sin publik att tro pd det (ibid:76). Att granser kan
suddas ut visas dven 1 Turkles (1997:235) studie om virtuella gemenskaper
dar det géller granserna mellan personens jag och de roller som anvénds pé
nitet. Granserna kan ocksd vara tydliga, och olika identiteter pd nétet och
IRL kan stirka den egna personen genom mdjligheten att fa leva ut sitt ritta
jag pé nitet, medan det mer socialt avslipade jaget dr det som visas upp
IRL (ibid:256f). Turkles resultat kan kopplas till Rogers teori och hon
belyser den med exempel pd hur ménniskor fatt mgjlighet att leva ut till
exempel dolda talanger och ddarmed fétt battre sjdlvfortroende tack vare sin
nitidentitet.

3.1.2 Internet som scen

Goffman menar att utrymmet pd livets teater bestir av tre regioner: den
fraimre och bakre regionen samt utsidan. En region ar oftast avgransad med
barridrer for publikens varseblivning och étskild frdn Gvriga regioner, och
medger inte insyn Over avgrinsningarna (Goffman 1974/2000:97). Den
frdamre regionen dr den region dér scen och publik finns 1 interaktionen vid
ett givet tillfdlle och det ar pa scenen framtradandet dger rum. Den bakre
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regionen ar dit den agerande kan dra sig tillbaka fran publiken, till exempel
for forberedelser eller for att hdmta andan (Goffman 1974/2000:101ff).
Individens upptriddande skiftar mellan den bakre och frimre regionen. I den
bakre regionen fir man vara sig sjilv. For att den bakre regionen ska kunna
fungera som en bakre region krivs ocksd att den agerande behdver ha
kontroll 6ver den (ibid:117).

Kan internet vara den scen som kriavs for att slippa fram véra ritta jag
enligt Rogers teori? Ja, det menar Bargh m fl (2002:35) och pekar pa tvé
faktorer: mojligheten till anonymitet samt avsaknad av sociala risker.
Anonymiteten betyder att jag kan viga visa andra sidor av mig sjilv
eftersom det inte finns ndgra forvintningar pd hur jag ska vara och jag
behover inte ldgga restriktioner pd mig sjélv; det ar fritt fram att prova utan
risk att drabbas av sociala sanktioner. Jag kan snabbt ldmna nitgruppen om
jag kénner att jag inte passar in, dirmed reduceras den sociala risken; en
risk jag normalt 16per 1 IRL-grupper som jag inte kan ldmna lika 14tt. Bargh
m fl relaterar till teorin om “framling pa tdg”® som innebir att viga vara
mer oppen infor en okdnd eftersom den sociala risken dr ndarmast obefintlig.
Fortsdtter kontakten fridmlingarna emellan kan det snabbt leda till nira
vianskap. Att ge fortroenden om sig sjilv frimjar vianskap eftersom det
bidrar till en 6kad forstéelse (ibid). Genom nétets mdjlighet till anonymitet
bor dirfor starka och nira vanskapsband kunna knytas pa nitet (McKenna
m fl 2002:12), vilket denna studie ocksd visar. Det ritta jaget r, enligt
Rogers, viktigt for individen att f& visa for att uppnd en helhetskénsla 1 sin
identitet. Ménniskan strdvar efter att fa visa sitt rétta jag, vilket nitet
fraimjar. McKenna m fl (2002:13) hivdar att ndtet darfor bor vara mer
anvindbart som relationsverktyg for dem som har svéarigheter att visa sina
ratta jag 1 IRL-livet och de som av olika skil lever 1 ndgon form av social
isolering, till exempel ensamma mammor.

Déremot ar det inte sjdlvklart hur internet ska betraktas enligt Goffmans
teori om frimre och bakre region (Goffman 1974/2000:101ff). Ar nitet den
framre eller den bakre regionen? Enligt min mening bor det ses som en
bakre region eftersom det dr dir nitanvandaren kan visa sitt ritta jag, som
jag visar genom empirin i kapitel 5. Men internet ar ocksd en scen dir det
inte ar ovanligt att visa upp ett socialt jag, kanske till och med ett falskt jag,
vilket ocksa empirin 1 denna studie visar. Nétet kan alltsa ses som bdde en
fraimre och en bakre region.

® med hanvisning till Zick Rubin (1975): Disclosing oneself to a stranger
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3.2 Att styra intryck

P4 nidtet 4r det mgjligt att vara anonym men dnda ha sociala relationer.
Orsakerna till att man forhéller sig anonym, eller till och med visar en falsk
identitet, kan vara flera. Goffman (1974/2000) visar med sin teori om livet
som en teater att vi kan forstélla oss infor andra for att ha kontroll dver vért
sociala jag med syfte att ge ett bestimt intryck, vilket ocksda Wood och
Smith (2001) konstaterar, medan Turkle (1997) och Slater (2002) ser
anonymiteten som en mdjlighet att experimentera med identiteten pd natet.
Slater menar att anonymiteten ar problematisk eftersom den lika gérna kan
vara falsk som sann, men att det inte dr sa vanligt som vi latt kan tro att
ndtanvandare visar upp en falsk identitet. Detta anser jag ér viktiga aspekter
pa frdgan om anonymiteten pd nitet eftersom respondenterna vittnar om
bade erfarenheter av falskhet men ocksd en trygghet 1 mgjligheten till
anonymitet.

3.2.1 Kontroll

Enligt Goffmans dramaturgiska perspektiv vill vi styra intrycken som andra
far av oss. Om felsteg sker, till exempel hemligheter som avslojas av
misstag, skapar det forvirring och dissonans i1 forhédllandet (Goffman
1974/2000:183ff). Darfor kravs dramaturgisk disciplin s att vi inte tappar
kontrollen dver framstédllningen. Har man ingen forhandsinformation om
motparten blir det som avsldjas 1 interaktionssituationen avgorande for
bilden som skapas menar Goffman (ibid:194f). Kan motet i allvarliga
konsekvenser ar forsiktigheten storre. Ett sitt att vara forsiktig ar att ge en
falsk bild av sig sjdlv. Befinner man sig pé en arena utanfor vardagen kan
man vara mer bendgen att ta risken att sitta sitt sociala anseende pa spel
och vaga leva ut beteenden man inte gor pa hemmaplan.

I alla interaktioner gor individen en definition av situationen dir den egna
sjalvbilden dr en viktig del menar Goffman (1974/2000:208ff). Nér en
interaktion inleds vill man ha information om den andre, till exempel om
socio-ekonomiska och sociokulturella faktorer, for att kunna planera sitt
eget handlande, (ibid:215). Man behandlar varandra utifran de intryck som
ges 1 stunden, men med en blick in 1 framtida interaktion. Om man inte ar
beredd att ge faktisk information kan man inrikta sig pd att skapa en
overtygande bild av det man vill uppnd, att manipulera den bild motparten
far; ett framstéllt jag. Goffman vill med sin teori visa att jaget ér ett resultat
av den roll vi gestaltar pd scenen, en mer eller mindre trovérdig roll.
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3.2.2 Anonymitet, pseudonym och identitet

P& nitet kan vi pé ett helt annat sitt an IRL kontrollera var egen identitet
infor andra och experimentera med olika identiteter menar Wood och
Smith (2001:54ff). De ser tre omrdden ddr anonymiteten pdverkar
nétrelationer:

1) trovirdigheten 1 det som skrivs,

2) mgjligheten att komma med obekvama uttalanden,

3) lagar och regler (som man som anonym kan smita undan).
De konstaterar ocksd hur litt det dr att vixla mellan olika identiteter pé
nitet, beroende pd vad man gor; att man genom att klicka mellan olika
fonster pa skidrmen kan agera anstidlld pd jobbet, skicka mail till
pojkvénnen, eller vara en roll 1 ett onlinespel. Att man Over huvudtaget
vaxlar mellan flera samtidiga roller pd nitet menar de bada forskarna kan
bero pd just mojligheten till en 6kad kontroll over identiteten pad nétet.
Kontrollen innebér ocksa att jag kan vélja allt fran total anonymitet till att
beritta det mesta om min IRL-identitet.

Anonymity Pseudonymity Real-Life Identify
Fig. 3.2. A continuum of identity manipulation.

Figur 1. Anonymitet och identitet. llustration: Matthew J. Smith ©’

Att vilja en pseudonym, ett nickname'’, pa nitet 4r vanligt. Det &r mitt sétt
att skriva och mitt nickname som gor att andra kdnner igen mig (Wood och
Smith 2001:59). Ett nickname kan ofta spegla en del av ens personlighet 1
valet av namn, och det dr inte populidrt om det anvdnds av ndgon annan.
Aven mitt sitt att skriva gor mig igenkind. Spriket dr av avgodrande
betydelse for identiteten pa nitet 1 stillet for kroppen, som i1 IRL-livet,
menar Slevin (2000:55f). Problemet med detta dr att det kan inge misstro
hos motparten nir identiteten inte kan verifieras genom en fysisk kropp.

? Tlustration fran boken ”Online Communication linking identity and culture” av
Andrew F. Wood och Matthew F. Smith, s 57. Aterges med tillstand av forfattarna
2006-05-11.

' Alias, se bilaga 2
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3.2.3 Det virtuella livets frihet

Agerandet pd nétet regleras till storsta delen av ndtanvdndarna sjélva, och
de har en frihet 1 umgénget. P4 nitet kan anvindaren experimentera med
sin identitet och konstruera sin egen bild av sig sjdlv konstaterar bade
Slater (2002:537f) och Turkle (1997:226f1f). De ser internet som ett socialt
postmodernt laboratorium didr vi kan experimentera och omkonstruera
jaget. Vad som dr dkta och sant mister betydelse, 1 stéllet dr det individens
fragmentariserade representation av sig sjalv som &r intressant. Och om den
inte gér hem hos motparten dr det mojligt att byta identitet och skapa sig en
ny, eller ha olika identiteter 1 olika sammanhang, oberoende av individens
fysiska och praktiska livsbetingelser. Tack vare anonymitet pa nétet kan vi
slappa fram outforskade delar av véra jag, siddant som vi kanske haller
tillbaka 1 IRL-vérlden pa grund av social kontroll menar Turkle (1997:226).
Hon anser att detta experimenterande med identiteten pd nitet ar i
samklang med IRL-livet i var postmoderna fragmentariska tid dér jaget ar
decentraliserat och splittrat. Natidentiteten och IRL-identiteten ar inte alltid
atskilda utan hon ser exempel pé att de paverkar varandra och dér bdda tas
med in 1 den andra varlden (ibid).

3.2.4 Problem

Att motparten 1 ndtrelationen ar kdnd for mig enbart genom vad hon skriver
om sig sjilv far jag acceptera om jag vill uppritthalla relationen. Att inte
roja sin IRL-identitet 1 nitrelationen ser Slater (2002:536f) som problem-
atiskt: en risk for bristande tillit 1 relationen. Eftersom identiteten péd nétet
inte behover vara dkta kan jag ocksd vilja bort att folja etiska regler, och
jag kan anta en flytande identitet med olika uttryck vid olika tillféllen.
Anonymiteten pé nitet dr idag mer ett aktivt val dn ett automatiskt menar
Slevin (2000:105). Darfor kan det ses som suspekt om nédtanvindaren
forhaller sig anonym och motparten kan darfor lagga mycket kraft péd att
forsoka avsloja identiteten. Slater (2002:538) tror dock inte att nitan-
vindaren dr falsk 1 storre utstrickning och relaterar till studier som visar att
nétidentiteter 1 stort sett foljer normaliserade IRL-identiteter, Han
framhaller snarare att vi bor betrakta nétet forutsattningslost i stillet for att
jamfora med IRL-livet, inte stilla nitidentitet mot IRL-identitet eller ett
sant IRL-jag mot ett falsk nét-jag. Fysisk nédrvaro dr ingen garanti for dkthet
lika lite som nétidentitet alltid ar falsk.
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3.3 Distansrelationer

Vinskapsrelationer kan uppstd trots stora avstind och brist pa fysisk
ndrvaro visar forskningen om internet. Sddana relationer bygger pa tillit
gentemot det okdnda och en befrielse fran tid och rum. D& blir ocksa det
skrivna berdttandet det primédra inslaget 1 relationen och bidrar till
identitetens uppbyggnad enligt Giddens (1999) teori om den reflexivt
skapade livsberittelsen. Att kunna etablera och utveckla en relation trots att
man inte kan se varandra menar jag dr grunden 1 nétvanskap, enligt
Chaykos (2002) teori nedan, och jag redogdr déarfor har for teori kring
dessa aspekter.

3.3.1 Sociomentala band

Giddens begrepp expertsystem innebdr system av expertkunskaper med
rutiner och regler som vi anviander oss av 1 vira vardagsliv och kénner tillit
till utan att vara helt insatta i (Giddens 1999:28f). Vi anvinder oss av
internet och litar pd att det finns dér utan att forstd hur det egentligen gar
till att vi plotsligt har vérlden framfor oss 1 webbldsaren. Tack vare
expertsystem kan vi ha intima personliga relationer med ménniskor pa
mycket stora avstand och till exempel kinna oss mer forbundna med nagon
pa andra sidan jorden dn en person 1 samma rum menar Giddens (1999:44).
Chaykos (2002:31ff) teori om sociomentala band'' har samma
utgdngspunkt och innebér att fysiska avstdnd kan Overbryggas och att
maénniskor kan ha en pataglig kinsla av samhorighet och nirhet utan att ha
traffats ansikte mot ansikte. Det sociomentala utrymmet dr den mentala
sociala vérld som delas av tva eller flera individer nér ett mentalt mote
mellan dessa sker, till exempel pa nitet. Chayko liknar sociomental
gemenskap vid Tonnies gemeinschaft dir “osynliga” sociala band kan
ersitta kontakter ansikte mot ansikte (se vidare Andersen och Kaspersen
1999:63).

Eftersom vi kan skapa oss forestdllningar av andra som vi inte har mott
fysiskt kan vi dndéd utveckla relationer. For att forma sociomentala band
krdvs att vi hittar avlidgsna signifikanta och generaliserade andra som vi
kanner kognitiv och emotionell dmsesidighet med (Chayko 2002:20ff och
421f). P4 nitet kan vi hitta manniskor med samma attityder och idéer som
vara egna, som tolkar vérlden pa samma satt som vi gor, vilket blir grunden

""'min oversattning av det engelska begreppet sociomental bonds
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for den sociomentala relationen. Hur vi tdnker om vérlden blir viktigare 4n
var fysiska gestalt 1 den, eller fysiska mojligheter att motas.

3.3.2 Oberoende av tid och rum

Trots avsaknad av fysisk motesplats kan vi dndd motas 1 det offentliga rum
som nitet utgér. Denna mojlighet ingér i de flesta analyser av nitrelationer
och kan beskrivas med olika begrepp. Wood och Smith (2001:51) anvéinder
begreppet telepresence for att beskriva fenomenet att befinna sig 1 virtuella
moten. Det innebér en kénsla av att vara pé plats, till exempel i1 onlinespel
och virtuella chatrum pa nétet. I Giddens teori om samhillet anvinder han
bland annat begreppen urbdddning som innebdr att ett socialt ssmmanhang
lyfts ur tiden och rummet (Giddens 1999:274, 276). Begreppet
disembodiment ar ocksd vanligt {or att beskriva oberoendet av tid och rum
pa nétet, det vill sdga att man kan vara nédrvarande mentalt utan att vara
nirvarande kroppsligt (Slater 2002:536)'%. Nitvéanner beskriver ofta sina
kontakter med ord som “att triffas”, “motesplats” och “chatrum, begrepp
som har med lokalitet att gora, trots att det ror sig om skenbar (virtuell)
lokalitet (Chayko 2002:31ff)

Denna avsaknad pa fysiska moten gor att nétrelationer dr beroende av
skriven kommunikation"> och det bidrar till att man kan vara anonym for
motparten. Meddelandena kan ldsas nir mottagaren har mgjlighet. Natets
oberoende av tid och rum underldttar kommunikation. I sociala relationer
pa ndtet gynnas bdda parter menar Wood och Smith (2001:80) och lyfter
fram att den som hellre skriver dn pratar kan komma till sin rétt pd nétet;
den som ar blyg, har en kroppslig defekt av nagot slag eller av andra skal
har svérigheter vid moten ansikte mot ansikte, har storre mojligheter att
kommunicera pa nétet; och att den som far ett meddelande kan koncentrera
sig pd meddelandet. Denna skrivna kommunikation kan bidraga till
nitanvindarens identitetsskapande, vilket jag visar med hjdlp av Giddens
teori 1 ndsta avsnitt.

3.3.3 Reflexiv identitet

Jag dr den jag sjalv skapar, menar Giddens (1999:30). Individens
sjalvidentitet byggs genom det reflexiva skapandet av en livsberéttelse, det
som jag formedlar om mig sjdlv som person och hur det dr att vara

"> se Aven avsnitt 3.3.2 om Giddens begrepp urbdddning
"> om man inte anvinder webbkamera, IP-telefoni eller s k instant messenger/chat for att
halla kontakt
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ménniska, vem jag dr och hur jag blivit den jag ar. Eftersom livsberéttelsen
standigt hélls igdng genom den skrivna kommunikationen i relationerna pé
nitet dr Giddens teori intressant for min studie. P4 grund av de snabba
forandringarna 1 det postmoderna samhéllet omprovar vi hela tiden ny
kunskap som inforlivas 1 vér berdttelse om oss sjdlva anser Giddens (ibid).
Det postmoderna sjdlvet ér ett splittrat och brackligt sjalv och han menar att
’sjalvet kontextualiseras och upploses, precis som den sociala virlden”
(Giddens 1999:202). I denna reflexiva biografi ingar kédnslan av att man har
en kropp och ett sjdlv och hur de hinger samman. I det postmoderna
samhillet ar kroppen kirnan 1 sjdlvidentiteten, en kropp som dyrkas och
som vi stravar efter att skydda mot risker och faror (ibid:153).

Giddens (1999:69) hiavdar att livsberittelsen inte far vara pahittad for det
skapar problem i interaktionen med andra 1 vardagslivet. Blir det en for stor
skillnad mellan sjdlvet (livsberittelsen) och upptriddandet blir det ett falskt
sjalv och ger existentiell dngest (ibid:75). Han reflekterar 6ver fenomenet
vianskap och hur det fordndrats 1 modern tid (Giddens 1996:114ff). En
vanskap idag priaglas av lojalitet, personlig tillgivenhet och autenticitet, det
vill sdga att viannerna ska vara 6ppna och drliga mot varandra. Vénskap kan
odlas dven pa stora avstand, om tillit finns menar han (ibid).

3.3.4 Tillit

Tillit ar ett viktigt begrepp for Giddens som teoretiserar kring “det rena
forhdllandet” dar sjdlvkdnnedom och tillit kravs for att det ska kidnnas dkta,
eftersom det inte bygger pd intimitet (1999:220). Sddana forhallanden, dar
den dmsesidiga relationen ar kdrnan, kan ge ett starkt moraliskt stod 1 livet
men ocksd innehdlla en spanning eftersom det kan avslutas med vilje av
endera parten. Tillit innebér inte den direkta kédnslan av att kunna lita pé
den andra parten som man kdnner vil, utan att kénna tillforsikt infor det
okdnda. Jag litar pd ndgot fast jag dr okunnig om det. Att vara
medménniskor ar palitliga ger en ontologisk trygghet, som é&r en
forutsattning for tillit och for en identitet med kontinuitet (Giddens
1996:91). Tillit kravs for att kunna se andras identitet (ibid:97). Om tillit
saknas finns 1 stallet misstro eller till och med existentiell &ngest. Man kan
kdnna det som att man star utanfor sig sjdlv. Risk och tillit hor ithop
(ibid:41). Vi ger oss in 1 ndgot nytt som kan innebédra fara, men en
kalkylerad fara, och som balanseras av tillit.
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3.4 Virtuell och fysisk gemenskap

Internets utveckling har inneburit en revolution 1 maénniskors
kommunikation. Men duger nitet som kommunikationsverktyg for att
tillfredsstédlla minniskans behov? Det finns delade meningar om detta bland
medieforskare. A ena sidan gor nitet kommunikation mdjlig med
ménniskor vi aldrig annars kanske skulle kunna kommunicera med och 1
situationer dir vi annars skulle vara isolerade. Men kénslan av ett fysiskt
mote kan & andra sidan knappast kompenseras av ord formedlade via
datorn. S& tycks maéanga resonera och darfor har jag valt att avsluta
teorikapitlet med foljande avsnitt, som delvis innehdller viktiga kritiska
synpunkter pa nitrelationer.

P& nitet mots det ndra och det fjdrran nér vi delar personliga fortroenden
med framlingar konstaterar Slevin (2000:92) och reflekterar 6ver om det
innebér att ndtsamhaéllet fir 6kad betydelse pa bekostnad av IRL-samhaillet,
och om livet pd nétet fors over till IRL-livet. Han ser nitets oberoende av
tid och rum som ett sitt att flytta var grupptillhorighet fran det lokala
samhillet till det virtuella, som &ar mer lattillgdngligt for ndtanvindaren
(1bid:97). Pa si sitt formas nya gemenskaper med nya krav pd och
mojligheter till sjdlvrepresentation, som Slevin ser som tecken pé
postmodernitet. Liknande tankar aterfinns hos de flesta teorietiker som
forskar om internet, och som jag anvént i denna studie.

3.4.1 Social nérvaro

Teorin om social ndrvaro innefattar hur vi uppfattar varandra som verkliga
personer vid en kontakt och den sociala interaktion som sker mellan tvi
individer 1 en relation (Wood och Smith 2001:72). Enligt denna teori ger
olika medier olika mojligheter att uppleva social nirvaro. Graden av social
nirvaro relateras till 1 vilken man ickeverbal information kan formedlas
mellan parterna. Wood och Smith relaterar till Flaherty m fl vars forskning
fran 1998'* visar att internet inte anvinds for samma typ av informations-
formedling som vid mote ansikte mot ansikte (ibid). Flaherty m fl
studerade sex viktiga kommunikationsomrédden och av dessa var det bara
ett ddr man sdg internet som likvirdigt ansikte mot ansikte: ndje'’. Som
exempel ndmns att en anstédlld som kénner sig ensam hellre viljer att prata
med andra 1 kafferummet 4n att chatta pd ndtet. Ddrmed menar de tre

' Flaherty, Pearce och Rubin (1998): Internet and face-to-face communication: Not
functional alteranatives, artikel i Communication Quarterly vol 46, s 250-268 (artikeln
har ej varit tillganglig under mitt arbete, darfor anvander jag andrahandsreferens)

" de ovriga fem var tillhorighet, tillgivenhet, kontroll, avkoppling och verklighetsflykt
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forskarna att nitet inte kan ses som ett fullvirdigt alternativ till moten
ansikte mot ansikte for ménsklig interaktion. Tack vare anvindningen av
smileys'® kan dock en del av internets brist pd mojligheten att se
motpartens ansiktsuttryck avhjilpas.

Identiteten utvecklas 1 filtet ddr var kulturs normer moter var stravan efter
att vara unika (Wood och Smith 2001:76). Natet kan ses som en mgjlighet
att frigora oss frdn kulturens patryckningar och bara vara den vi Onskar.
Men pa nitet ar det vanligt att individen 1 &nnu hogre utstrickning anpassar
sig till gruppen dn 1 IRL-livet. Detta beror pa bristen pa ickeverbal
kommunikation, enligt side-modellen'’ (som utvecklats av Postumes m fl)
som innebdr att vi dr mer benédgna att g in 1 sociala roller dn att utveckla
vara individuella sdrdrag (ibid). Postumes m fl pekar pa hur vi pa nitet 1
hog grad anpassar oss till gruppnormer, till exempel netikett'® och genom
anvindandet av smileys. Man fann ocksé vid experiment hur anonymiteten,
att inte synas for varandra, bidrar till inordning i1 gruppen (till exempel
diskussionsforumets  eller = mailinglistans medlemmar), och att
kategoriseringar forstirks (till exempel kon och dlder)” s att vi helst
kommunicerar med likasinnade.

3.4.2 Né&tanvdndning

Internet dr inte bara ytterligare ett nytt kommunikationsverktyg, det ar
nagot 1 grunden nytt som vi kanske dnnu inte helt forstdr menar Slevin
(2000:174f). Han ser fyra huvudsakliga sitt att anvdnda nétet, och som vi
behover forstd och anpassa vir anvéndning till:

1) att fd och forstd information, inom den kontext som néitet
tillhandahéller. Vi dr inte bara uppkopplade utan ocksa inkopplade
aktivt 1 natet och viljer selektivt vad vi tar till oss,

2) att ersitta gammal kunskap med ny, t ex genom att ge sin egen bild
av sig sjilva 1 stéllet for den bild som framstills av andra,

3) att overtala andra till engagemang och gemenskap, skapa nya
kontakter och utveckla eller avveckla dessa, utifran eget val

4) att spéra risker och osiakerhet och overbrygga konflikter.

' textbaserade symboler for kinslor, se vidare bilaga 2

' side = social identification/deindividuation theory, se vidare i Postumes m f1 (1998):
Breaching or building social boundaries? Side-effects of CMC, artikel i Communication
Research, vol 25, s 689-716 (ej tillganglig under mitt arbete)

'® normer for upptradande pa nitet, se vidare bilaga 2

' kvinnor kommunicerar med kvinnor, yngre med yngre etc
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Slevin tar under punkt 3 upp egna hemsidor och hinvisar till Chandler®, att
den som gor en egen hemsida samtidigt reflekterar och omkonstruerar sin
egen identitet men att den egna bilden av sjdlvet pd en hemsida ocksé
tolkas, och kan misstolkas, av betraktaren. P4 nitet kan man experimentera
med sin presentation av sig sjalv (Slevin 2000:174f). Hemsidor anvinds
frekvent for att presentera sig sjdlv 1 sociala ssmmanhang pa nétet.

3.4.3 Nétet + IRL = sant?

Den kéinsla av sammanhang man har 1 IRL-livet kan f6lja med pd nétet,
enligt Slater (2002:540), som hivdar att nétlivet och IRL-livet for de flesta
gédr in 1 varandra 1 en vixelverkan. Han refererar till en egen studie som
visar att identiteter pa ndtet snarare fOorstiarker den egna IRL-identiteten dn
ar en helt ny identitet. Delar av ens personlighet som inte sldpps fram IRL
kan péa nitet fa en storre del av sjdlvbilden, sa att man dér visar mer av sitt
ritta jag enligt Slater (2002:542) som didrmed ansluter sig till Rogers teori.
Han fOrutspédr att ndtidentiteter 1 framtiden blir vél sd accepterade och
bindande 1 framtiden som IRL-identiteter och att dagens distinktion mellan
nitet och IRL kommer att forsvinna®'.

Turkle (1997:245) gor 1 sin studie iakttagelser kring hur nitanvidndare
hanterar personliga problem i kommunikation med nitvinner. Hon ser
mojligheten att bearbeta problem genom reflektion. Nétanvindaren kan
ocksd anvinda sin nitkontakt till att utagera gamla konflikter fran IRL-livet
men utan att det leder till en bearbetning. Turkle konstaterar att 1
nitrelationen saknas information om motparten, “man skriver in i1 en
tystnad” (ibid:255) och att detta litt leder till starka positiva eller negativa
kanslor om motparten. Detta menar hon innebidr att mdnniskor som moter
sin nitvan ansikte mot ansikte di kan kinna forvirring eller besvikelse.

Y Fil dr, forskare och lirare i media och kommunikation vid University of Wales
http://www.aber.ac.uk/media/Documents/short/webident.html

21T slutet av maj ldser jag om folkpartisten Johan Ingards blogg, som han slickt ner
efter en konflikt, och som sedan “’kapats” av en anonym anvéndare som utger sig for att
vara Ingard men med helt andra politiska &sikter. I kommentarerna finns bl a f6ljande
inldgg: ”Oavsett politisk hemmahorighet sa dr uppforande som pé denna blogg ett hot
mot demokratin, mot personlig integritet och dirmed mot samhéllet. Att utge sej for att
vara ndgon annan pa nétet bor det gd att hitta ndgon lamplig lagparagraf att tala med.”
Hiamtat 2006-05-22 pa http://rightonline.blogspot.com/2006/05/rligt-talat. html#links
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3.5 Tidigare forskning

Redan under 90-talet har jag funnit att forskning pagick om internet som
social motesplats och datorer som kommunikationsverktyg pa flera
forskningsinstitut 1 USA och Kanada, framfor allt overgripande studier om
hur nétet egentligen anvdnds. Man fann tidigt att en av nétets viktigaste
funktioner ar att vara ett verktyg for kommunikation, men ocksd att
villkoren for personlig identitet och mdjlighet till anonymitet skiljer nétet
frén IRL-samhallet.

En rad studier ger stod for teorin att djupa vinskapsband och intima
relationer som priaglas av Omsesidighet kan utvecklas mellan nitvanner
som aldrig triffas ansikte mot ansikte (Bakardjieva 2005, Baym 2002,
McKenna m fl 2002, Wellman och Gulia 1999). Medlemmar 1 till exempel
marginaliserade grupper kan stirka sin sjdlvidentitet och fa ett
betydelsefullt socialt stod 1 nitgrupper (Bargh m fl 2002, McKenna och
Bargh 1998, McKenna m fl 2002). Dessa studier visar ocksd att
nitrelationer djupnar snabbare dn IRL-relationer och kan vara sarskilt
positiva for socialt isolerade, samt dven framja deras IRL-relationer.

En hel del av den tidiga forskningen om internetrelationer visar en negativ
syn péd nitet som kommunikationsverktyg (Wood och Smith 2001:74). Da
ansdgs Overlag att nitrelationer tar alltfor lang tid for att utvecklas till
stabila relationer pd grund av beroendet av textbaserad kommunikation,
och att denna kommunikation brister 1 ndrhet genom denna begransning.

3.6 Avslutande teoretisk reflektion

I avsnitt 3.1 redogdér jag bland annat for Goffmans och Rogers
personlighetsteorier som star for motsatta synsitt pA ménniskans identitet
och kénsla av sjilvet. Vem som har rétt dr en svér diskussion att bena ut
och frdgan ar forstds om det finns ndgot som ar ritt eller fel 1 detta, det ar
helt enkelt olika perspektiv och olika grundsyn p& ménniskan. Goffman
som symbolisk interaktionist stir for en mer positivistisk vetenskapssyn 1
den meningen att upplevda kénslor inte dr det priméra, utan det priméra ar
det som kan 1akttas och vederliggas. Rogers med sin humanistiska syn
utgdr 1 stillet frdn det upplevda och empiriska som grundar sig pi
forstaelse. Jag har valt att ha med béda 1 mitt arbete eftersom jag ser badas
teorier som anvindbara forklaringsmodeller for studiet av anonymitet 1
nitrelationer, och som bdda kan ge ett bredare betraktelsesétt tack vare att
de ar sd olika 1 grunden.
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I min teoretiska ansats har jag 1 6vrigt valt det som jag funnit anvindbart
for att forklara och skapa forstdelse for nitrelationers komplexitet 1 ett
kanske redan post-postmodernt samhélle. Giddens presenterade sina teorier
fore nitets utveckling, men de &ar applicerbara 4ndd. Chaykos teori
inbegriper inte bara nétrelationer d4ven om den enligt min uppfattning
passar som hand 1 handske for att prova min empiri.

I nésta kapitel redogor jag for den metod jag anvént 1 min studie.
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4 METOD

Till grund for min uppsats anvinder jag huvudsakligen en enkit™ gjord
hosten 2005. Frigorna 1 enkédten handlar om hur de svarande ser pa
betydelsen av sociala nitrelationer. 208 personer har svarat pd enkéten och
urvalet ar sjdlvselektivt. Har berdttar jag mer om metoden 1 mitt arbete.

4.1 Empiri

Enkdten till denna studie gjordes till min C-uppsats 1 sociologi vid Vixjo
universitet 1 vintras (Johansson 2006). De svar jag fick in pa enkiten var si
omfattande och gav sa rikt studiematerial att jag efter hand insag att jag
maste dela upp det pd tvd uppsatser. C-uppsatsen handlar darfor om
betydelsen av sociala relationer pa nitet, det vill sdga vilken betydelse
nidtvanner har for varandra. Denna D-uppsats handlar om hur ndtanvand-
arna ser pd fenomenet att ha natvinner som kan vara anonyma for dem och
som de inte moter ansikte mot ansikte 1 vardagskontakten. P4 sd sétt har
mitt arbete smalnat av efter hand. Min studie ar explorativ, dd jag vill
utforska dmnesomradet s forutsattningslost som mojligt.

4.1.1 Enkéat

Intresset for hur méanniskor reflekterar kring sina nétrelationer och vilken
betydelse dessa har for den enskilde nidtanvindaren ar orsaken till att jag
genomfort denna studie. I mina overvidganden infor studien kom jag fram
till att en enkdt pd nitet borde vara det bdsta sittet att nd ett fruktbart
resultat. Jag valde bort intervjuer ansikte mot ansikte eftersom det skulle
inneburit praktiska och ekonomiska svérigheter genom resor. Néitan-
vindarna finns inte 1 min nédrhet utan dr utspridda 6ver hela jorden. Att
anvdnda enkét visade sig ocksd vara framgangsrikt pd sd sitt att ménga
svarade pd enkiten och att en mycket stor andel av respondenterna lamnade
utforliga berittelser 1 frigorna med Oppna svar. Tyngdpunkten i1 mitt arbete
har alltsd gatt fran kvantitativ till kvalitativ metod nér jag gitt igenom de
Oppna svar jag fatt in genom enkéten.

Att nd en okad forstdelse for fenomenet anonymitet vid sociala relationer
pa nétet dr syftet med studien varfor en kvalitativ ansats ar lamplig. Metod
ska viljas efter vad som ar lampligt for frigestillningen men ocksé efter

** Frageformulir se bilaga 1
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vad som ar praktiskt mojligt (Sveningsson 2003:66-67). Huvudsakligen ar
det de Oppna svaren som ligger till grund for analysen, och ddrmed kan
studien anses vara kvalitativ. Den kvantitativa delen anvénder jag som
bakgrundsinformation om respondentgruppen, vilket redovisas i kapitel 5.
Eftersom slutna svarsalternativ visar detaljer medan Oppna svar ger
information om helheten 1 det studerade problemet (Halvorsen 1992:87) har
jag valt bdda alternativen 1 enkdten. Bade kognitiva och virderande fragor
ingdr 1 enkdten, som tar upp béde faktiska forhdllanden och kénslor hos de
svarande (Hellevik 1996:114). Enkétfragorna har besvarats pa nitet 1 ett
enkitverktyg®™ som gor det ldtt att bearbeta svaren. Svaren pa de 6ppna
frdgorna har jag granskat manuellt och kategoriserat.

4.1.2 Urval

Maélgrupp for studien &r vuxna svensksprdkiga personer som har
betydelsefulla sociala relationer pd nitet. Darfor har jag valt att gora
undersokningen pa nitet, for att nd dem som &r natanvéndare. Det har bade
fordelar och nackdelar. En nédtundersokning kostar inget, den kan nd
manga, ar latt att hantera om man har ett bra verktyg och svaren finns kvar
1 en databas (Sveningsson m fl 2003:78ff). Kritiker menar att natenkiter
brister 1 representativitet eftersom bara ndtanvidndare kan svara och att
forskaren inte har kontroll over vilka som nds av enkidten (Skitka och
Sargis 2005:11). I denna studie ville jag dock enbart nd nitanvindare,
varfor en enkit pa nitet ar anvandbar for mitt syfte (Sveningsson 2003:91).
Det har heller inte funnits anledning att begrinsa urvalet, snarare har det
varit en fordel att information om den spridits ndtanvindare emellan.

Enkéten har funnits tillgénglig pa internet via min hemsida mellan den 6
oktober och 4 november 2005. Information om den och inbjudan att svara
har jag skickat till 40 svenska mailinglistor** och till tva diskussionsforum
pa nidtet. Dessutom har jag informerat enskilda personer och som i nagra
fall skickat inbjudan vidare, sd kallad snowball sampling (Sveningsson
2003:79). Darmed éar urvalet sjilvselektivt och inte representativt for en
avgransad grupp. Denna urvalsmetod anser Sveningsson (ibid:78f) ar ett
satt att kunna na ett mer strukturerat urval respondenter. Eftersom studien
har en kvalitativ ansats dr representativiteten av underordnad betydelse, 1
stillet kan svaren ses som generella exempel pd hur nitanvdndare ser pa
fenomenet anonymitet 1 sina sociala relationer pa nétet.

* Ett s k opensource-verktyg som heter PHP Surveyor, version 0.98 stable, se vidare
http://www.phpsurveyor.org/index.php
** Se bilaga 4
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Sveningson (2003:80-81, 92-100) patalar ocksd svarigheter att fa
nitanviandare att gd med pd intervjuer, som alternativ till enkéter. Enligt
hennes erfarenhet ar det lédttare att f4 respondenter till ett lattillgangligt
enkétformulir pd en hemsida, och dér littare att {4 svar pa frigor om sddant
som kan upplevas som kénsligt. Kvalitativa metoder pa nitet har ocksé den
fordelen att transkriberingen fOrsvinner 1 analysarbetet eftersom de
svarandes egna ord finns samlade i en databas. En nackdel, menar
Sveningson (ibid), dr bristande mojlighet, att stilla foljdfrdgor eftersom
svaren och respondenternas mailadresser ar dtskilda 1 databasen, for att
garantera anonymitet.

Den som blivit intresserad av att svara har kunnat folja en lank till min
hemsida® med information om syfte och forutsittningar. Hir framgar
tydligt att frdgorna vénder sig till den som har sociala kontakter som
uppstatt pd nitet. Sedan har man kunnat registrera sig och fatt ett mail med
direkt inbjudan till enkdten och en unik inloggningslank. 230 har anmalt
sitt intresse och 208 av dem har svarat (se vidare avsnitt 5.1). Enkédten har
genomforts anonymt, 1 databasen har svaren atskilts frdn namn- och e-
postuppgifter.

4.1.3 Forskningsetik

Enligt god forskningssed ska ett material enbart anvindas for det syfte som
det samlats in. Enkdten som denna studie bygger pd gjordes for min C-
uppsats men eftersom materialet blev sa stort sdg jag som enda mojlighet
att hantera det att dela upp det pd tvd uppsatser, alltsd ytterligare en,
ndmligen denna D-uppsats. S4 fort detta stod klart informerade jag om det
pa de mailinglistor jag sjdlv dr medlem och pd min hemsida dér jag berittar
om hur mitt uppsatsarbete fortskridit, samt 1 min blogg. De som slutforde
enkdten kom till en hemsida dir jag skriver att information om mitt arbete
uppdateras kontinuerligt for den som ar intresserad. P4 sd sitt tror jag att
manga respondenter natts av informationen eftersom jag ser 1 min
besokstatistik att denna informationssida fortlopande haft en hel del besok.

Att jag tvingades dela upp materialet ser jag inte som sd problematiskt att
det skulle hindrat mig frin att skriva min D-uppsats, d& det 1 praktiken inte
ar sd stor skillnad pd en C- och en D-uppsats och att de skrivits inom en
snar tidrymd. Snarare skulle det kédnts problematiskt om en stor del av

2 http://www.evagun.se/studier/enketstart.html
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respondenternas moda inte skulle kommit till anvindning, om denna del av
studien inte hade genomforts och publicerats.

4.1.4 Studiens svaga sidor

Eftersom urvalet 1 min studie ar sjalvselektivt dr det viktigt att reflektera
over de faktorer som styr urvalet av respondenter. De som é&r positiva till
fenomenet nitvianner kanske dr mer benédgna att svara pa en sddan hir enkat
dn dem som &ar negativa. Svarandegruppen dr darfor knappast representativ
for natsurfare med sociala nitrelationer 1 allménhet. Kanske ar det bara de
riktigt datorvana som véljer att svara eftersom den som é&r ovan
datoranvindare mojligen kédnner sig osdker pd enkitens hantering. Andra
faktorer kan ocksd pdverka vem som svarar; vi vet alltsa inte vilka som haft
mojlighet att svara pd enkdten. Detta ger en osdkerhet som mdste beaktas 1
tolkning och analys av svaren.

4.2 Teori

For att hitta tidigare och pdgéende forskning 1 @mnet har jag framst sokt pé
nitet, eftersom det dr sannolikt att den forskning som sker om nitet ocksé
finns tillgdnglig pd nétet, men ocksa 1 litteraturen. P4 sd sétt har jag funnit
information om flera tidigare forskningsprojekt men farre pagiende.
Naitsokningarna har skett bade 1 Linkdpings universitetsbiblioteks katalog
och databaser, Googles forskningssoktjanst’® och pa andra universitet och
hogskolor.

Fran borjan har jag haft tanken att Goffmans teori om livet som en teater
(Goffman 1974/2000) och Rogers teori om det sanna jaget (1 Atkinson
2000) skulle vara anvédndbara for mitt arbete, utifrdn deras olika syn pad den
sociala ménniskan. Efterhand har jag ocksa funnit andra relevanta teorier,
inte minst efter att ha studerat tidigare forskning. Den teoretiska ram jag
anvander 1 uppsatsen har jag tematiserat utifrdn teoriernas inbdrdes
relationer, snarare dn utifrdn empiri- och analysdelens indelning.

4.3 Tolkning och analys

Jag har valt en induktiv ansats 1 denna studie. Induktiv form utgér helt fran
empiriska data (Alvesson och Skoldberg 1994:41ff). Jag har utgatt fran ett
antagande om att sociala nétrelationer piverkas av anonymitet men inte
hur. Empirin ger mig svar pa hur, och ger stod for mitt antagande. Genom

26 http://scholar.google.com/
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att utgd fran empirin, reflexivt tolka den och soka stod for den i teorier, far
studien en induktiv form. Den reflexiva tolkningen betyder bland annat att
jag inte tror mig ha fatt fram ndgon entydig sanning utan att det dr en tolkad
kunskap som kan se annorlunda ut genom andras 6gon. Detta géller sdrskilt
for tolkningen av de berdttande svar som getts pd enkétens Oppna fragor.
Min metod har sin utgdngspunkt i hermeneutik och Webers idé om
forstdelse (verstehen) som grund for tolkning och analys (Ritzer
2000:112f). Det innebér att jag vill undersoka bade respondenternas egen
upplevelse av fenomenet och den kontext de agerar 1.

4.3.1 De beréttande svaren

Svaren pd de Oppna fridgorna ar mycket omfattande, betydligt mer
omfattande in jag hade viintat mig nir jag publicerade enkiten. Over 80
procent av respondenterna har svarat pd dessa frigor. Nir jag fort over de
Oppna svaren frdn databasen till en Word-fil omfattar de 61 sidor text.
Detta material har jag granskat ingdende och indexerat utifrdn kriterier
lampliga for mitt &mnesomrédde (t ex fordel anonymitet, oberoende av tid
och rum, socialt stod, vidgat vyerna etc). Efter noggrann genomgéing har
jag pa s sitt funnit de svar dir respondenten skriver om anonymitet och
ickesynlighet, det som ar aktuellt for denna del av studien. Indexeringen
gjorde jag redan i arbetet med C-uppsatsen och 1 arbetet med denna D-
uppsats har jag kunnat gi tillbaka och granska och analysera de 57 svar
som ror just anonymitet och fenomenet att inte synas (grupp B, se avsnitt
5.1). I huvudsak kommer dessa svar fran sista frigan 1 enkéten, en
uppmaning att berdtta fritt kring hur man ser pa sitt forhallande till sina
nitvanner. Svaren varierar betydligt, alltifrdn ndgra ord till lingre
berittelser pa upp till ett par sidor, vissa priaglade av mycket stor dppenhet
om den egna livssituationen. Svaren har jag sedan tematiserat 1 tre
omraden:

* Presentation av sjélvet

* Kravloshet

* Natvanner kontra IRL-vinner

I kapitel 5 redogor jag for empiri och analys och anvinder dér ett antal citat
frdn de berittande svaren. Citaten kommer fran ett flertal av de 57
respondenter som 1 sina svar skriver om anonymitet och att inte synas, och
citaten har valts for att ytterligare belysa det aktuella temat och ge liv ét
min redogorelse.
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4.4 Generaliserbarhet

Eftersom detta ar en kvalitativ studie ar resultatet inte generaliserbart for en
avgransad grupp. Dédremot kan det ses som generella exempel pd hur
nitvinner upplever de sociala relationer de har med varandra. Becker
(1998:125) menar dock att vi 1 en kvalitativ studie kan generalisera utifrdn
ett fatal exempel, utan krav pa representativitet for en avgransad grupp.

4.5 Validitet och reliabilitet

Validitet innebdr att samla in data som ar relevant och giltig for problem-
stillningen. I en kvalitativ studie ar det svarare att méta validitet 4n i en
kvantitativ, enligt Wedin & Sandell (1995:35f), och da krivs att hinsyn tas
till kontext, mening och helhet som kan samlas 1 begreppet koherens. Min
bedomning ar att frAgorna dr relevanta och giltiga for syftet med denna
studie, och att de svar jag anvint som underlag for analysen ocksd éar
relevanta. Nér jag konstruerat frigorna har jag tagit in synpunkter frin fyra
personer som jag vet har sociala kontakter pd ndtet och vars synpunkter
dérfor ar relevanta for studien. Dérefter har jag valt den utformning enkéiten
till slut fick. Validitet kan ocksd knytas till forskarens hantverksskicklighet,
dvs ”...med stindigt kontrollerande, ifrdgasittande och teoretiskt tolkande
av upptackterna” enligt Kvale (1997:218), som menar att forskarens
trovardighet och hantverksskicklighet fir stor betydelse. Detta har hela
tiden funnits med 1 mitt arbete, d4 jag med noggrannhet granskat och
granskat igen de svar jag fatt pd enkéten, reflekterat over dem och provat
mot teori och tidigare forskning.

Reliabilitet innebér tillforlitlighet och jag rdknar med att respondenternas
svar ar drliga och uppriktigt menade, sa langt jag kan bedoma det. Sarskilt
tyder de manga personliga berittelserna pa detta. Den som bemddat sig om
att registrera sig, svara pd enkitfrdgorna och dessutom ge utforliga
berittande svar gor det troligen inte pé skoj.

4.6 Min egen roll

Vid forskning krivs en medvetenhet om den forforstielse som forskaren
har. 1 detta arbete innebdr det att jag har en personlig och mangérig
erfarenhet av ndtgemenskap. Denna erfarenhet dr dver lag, men inte helt,
positiv. Jag har ocksa en lang erfarenhet som aktiv ndtanvindare och som
granskare av internets utveckling genom mitt arbete som journalist.
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Tolkningen av resultatet har skett 1 ljuset av den kunskap som kommer ur
min erfarenhet av social relationsreproducering pa nitet. Som forskare
maste man Ogvervdga sin egen roll, sirskilt om forskningen bedrivs pé ett
omrade dir man sjdlv dr aktiv och har personliga relationer till de
studerade. Jag dr medveten om den relation jag har till ett fatal av
respondenterna. Mina egna nitvdnner (en grupp pd mojligen 20-30
personer av totalt 208 svarande) har fatt inbjudan att svara pd enkéten. Hur
manga av dem som gjort det vet jag inte. For mig har det varit viktigt att
dven de egna nitvinnerna kunnat vara anonyma och inte behdva kénna sig
hdmmade av sin relation till mig eller pd annat sitt pdverkas 1 sina svar.
Mojligen kan ndgra ha begréansat sina oppna svar for att inte bli igenkénda
genom sitt sétt att uttrycka sig.

I all forskning finns en risk att forskaren grips av sitt arbete pd sa sétt att
hon uppticker just det som hon forvéntar sig, och kanske onskar (Wedin
och Sandell 1995:45). Detta kan man bara komma tillrdtta med genom att
vara medveten om det och se sina egna motiv och forvintningar 1
sammanhanget, ndgot som jag kontinuerligt reflekterat dver.

4.7 Sammanfattning

Studien har skett med hjdlp av en enkdt pd ndtet hosten 2005. 208
nitanvidndare svarade péd enkédten, som hade béde fragor med maojlighet till
berdttande svar och med styrda svarsalternativ. Urvalet av svarande ar
sjalvselektivt. Det dr huvudsakligen de berdttande svaren som utgor
studiens empiri och dirmed &dr det en kvalitativ studie. Studiens syfte dr
explorativt; jag vill {4 forstielse for natanvindarnas hantering av fenomenet
anonymitet 1 sina sociala relationer. I nésta kapitel redogor jag for de
empiriska resultat jag fitt fram genom enkéten.
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5 VEM AR DU?

Internet ar ett verktyg som kan ge mdjlighet till djupa relationer mellan
mianniskor som inte kdnner till mer om varandra 4n det de sjdlva skriver via
e-post och pé nitet. Med hjélp av nétet kan ett umgéinge ske oberoende av
ett fysiskt yttre, bdde hos den enskilde personen och 1 rummet. Detta kan ge
en kénsla av okat fortroende och av ett kravldst och bekvimt umgéinge,
visar empirin 1 denna studie.

5.1 Respondenterna

Bland enkdtens 208 svarande kan tvd undergrupper identifieras med
relation till begreppet anonymitet. Dels grupp A: de personer som svarat
nej pa frdgan “vet de flesta av dina nédtvanner vad du heter, var du bor, din
sysselsittning och dina familjeforhéllanden?”. Dels grupp B: de personer
som 1 ndgot av de Oppna svaren tagit upp begreppet anonymitet pa nagot
satt, till exempel fordelar och nackdelar med mojlighet till anonymitet, och
konsekvenser av mojlig anonymitet. Grupp A innehéller 27 svarande, och
bygger pa kvantitativ metod eftersom det dr svaren pa en friga med fasta
svarsalternativ som styr urvalet vid analysen. Grupp B innehdller 57
svarande och bygger pa kvalitativ metod eftersom det dr de berittande
svaren pa de Oppna frigorna som styr urvalet, och som ligger till grund for
analysen. Nio respondenter forekommer 1 bdda dessa grupper. I uppsatsen
hir refererar jag till bade hela respondentgruppen, grupp A och grupp B.

5.1.1 Alder och kén

En mycket hog andel av alla respondenter 1 studien dr kvinnor, 87 procent,
och en viasentlig del av dessa kvinnor ar medelédlders och édldre. Idag ingér
internetanvéindningen i vardagslivet visar statistik fran SCB*’. E-
postanvindningen minskar med stigande dlder men bdde mén och kvinnor 1
alla aldersgrupper anvénder internet och e-post, dven medeldlders och
dldre. Andelen min ar mindre 1 grupp A och B (7 procent) dn 1 hela
respondentgruppen (13 procent).

De 208 svarande i1 denna studie har en alder mellan 18 och 66 ar, med en
mediandlder p4 37 ar. Aldersgruppen 50+ ir exakt lika stor som gruppen
under 30 ar. Flest antal svarande finns 1 gruppen 30-39 4r. Mediandldern 1
grupp A ar 39,5 &r och 1 grupp B 33 ér. (Se diagram 1 p4 nésta sida.)

*7 Se tabell 4, bilaga 3
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Medianalder for respondenter
40

38

36
M Hela gruppen
34 B Grupp A
M Grupp B

32

30

28 -

Hela gruppen Grupp A Grupp B

Diagram 1. Mediandlder for respondenterna

5.1.2 Erfarenhet och tidsatgang

I den totala respondentgruppen (28 mén och 180 kvinnor) har médnnen en
ndgot hogre genomsnittsdlder dn kvinnorna (mediandldern ar 40,5
respektive 36 ar). Enkéten inleds med ndgra frigor om antalet ar med
ndtumgange och antalet timmar i veckan som respondenterna dgnar at sina
niatvanner. Médn och kvinnor har ungefir lika lang erfarenhet av
nidtumginge (medianvardet dr 7 ar), men ser man pa medeltalet visar det
6,8 ar for méan och 7,2 ar for kvinnor. I bdde grupp A och grupp B ér
medianvirdet ocksd 7 ar. Det som skiljer sig mest ar tidsanvdndningen.
Medianvardet for ménnens antal timmar per vecka for natumginge i hela
respondentgruppen ar 3,5 medan det for kvinnorna ar 8 timmar. I grupp A
ar medianvirdet 6,5 timmar och 1 grupp B 8 timmar. (Se tabell 1 pa nésta
sida).

5.1.3 Grupp A

Grupp A utgor 13 procent av respondenterna och bestar av 27 personer som
alla svarat nej pa fragan "Vet de flesta av dina nédtvinner vad du heter, var
du bor, din sysselsittning och dina familjeférhdllanden?”. Nio av dessa har
ocksd 1 olika ordalag kommenterat fenomenet anonymitet och ingér dven 1
grupp B. Av respondenterna 1 grupp A tycker tre fjardedelar att relationer
med ndtvianner dr mer kortsiktiga d&n med IRL-vanner och drygt halften
umgis mer med IRL-vdnner 4n ndtvanner idag jaimfort med for tio ar sedan.
En tredjedel 1 grupp A tycker att det ar lattare att diskutera personliga
problem med nitvinner én med IRL-vanner. Det dr ocksa bara ett fatal som
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uppger att niatvinnerna blivit IRL-vdnner, och nitvinnerna upplevs inte
heller som sirskilt betydelsefulla. En tredjedel av grupp A é&r singlar,
jamfort med en fjardedel 1 hela respondentgruppen.

Tabell 1. Jimforelser mellan hela gruppen, grupp A och grupp B

Alla208 | Grupp A | Grupp B

Antal tim/vecka, medianvarde* 7 6,5 8

Tar hellre kontakt via e-post én telefon 74 % 67 % 79 %
Mer umgénge med nitvdnner dn IRL-vdnner 33 % 26 % 33 %
Férre IRL-véinner och fler ndtvinner idag** 26 % 22 % 33 %
Littare att diskutera med ndtvinner*** 44 % 33 % 54 %
Relationer med nétvinner &r kortsiktiga 44 % 74 % 49 %
Nétvénnerna har blivit IRL-vdnner 48 % 22 % 51%
Det dr bekvamt med ndtvénner 28 % 30 % 37 %
Nétumginge ar krav1ost 41 % 56 % 65 %

* Viérdet géller antal timmar per vecka som respondenten dgnar ét socialt umgénge pé
nétet, enligt egen uppskattning

** Virdet géller idag jamfort med for tio ar sedan

*#% Jaimfort med IRL-vdnner

5.1.4 Grupp B

Grupp B bestdr av de 57 personer som 1 sina berdttande svar i olika ordalag
tar upp natets mogjlighet till anonymitet. Drygt hélften ar uttalat positiva, sju
ar negativa och andra reflekterar pd annat sétt over anonymitet och dess
konsekvenser utan att formedla varderingar. Har finns badde de som tilltalas
av en sjélpresenterande anonymitet, det vill sdga att de kan vélja vad de
berittar om sig sjdlva; och de som har synpunkter pa att inte vara fysiskt
synliga for varandra nar de kommunicerar.

En tredjedel 1 denna grupp uppger att de umgas mer med nétvénner an IRL-
vanner och lika ménga att de har fler ndtvanner och farre IRL-vénner idag
dn for tio ar sedan. En forskjutning i umgénget fran IRL-vénner till
nidtvdanner behodver inte bara bero pd en 6kad ndtndrvaro utan kan ocksa
bero pd andra fordndringar 1 livet, till exempel skilsméssa eller andra
dndrade familjeforhdllanden som flyttning, sjukdom och annat. Over
hilften tycker att det ar ldttare att diskutera personliga problem med
nitvinner 4n med IRL-vinner men uppger ocksd att nidtvinner har blivit
IRL-vénner. Tva tredjedelar 1 grupp B instdmmer 1 pastdendet “det passar
mig att umgas pa nitet for att det ar kravlost” men bara drygt en tredjedel
ser bekvamlighet som en orsak till nditumgénge.
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5.2 Presentation av sjalvet

I vardagslivet dr presentation av var egen person en viktig bestdndsdel 1 den
sociala interaktionen med vdra medméanniskor. Nar vi méts far den andre
omedelbart ett intryck av oss, styrt av yttre faktorer som kon, alder, kladsel
och andra sociala markorer. P4 nétet dr dessa faktorer till stor del satta ur
spel vilket gor att vi gérna ser ndtumgéange som interaktion med ménniskor
som dr anonyma. Natvdanner emellan ir det inre faktorer som spelar roll,
och som ger en kénsla av fortroende och tillit.

5.2.1 En selektiv bild

Nér en sociomental relation inleds ingér en presentation for att underlitta
den andres forestillning om mig (Chayko 2002:43ff). I fall dir vi tror att vi
kommer att ha en fortsatt relation, till exempel med nitvinner, ar vi ména
om att reducera osdkerheten 1 mgjligaste man och ar darfor mer
omsorgsfulla med vir presentation 4n om vi inte rdknar med en relation
over tid. Vi formar en bild av den andre i véra tankar (ibid). I flera av de
Oppna svaren kommer synpunkter fram som visar att den mdgjliga
anonymiteten pd nitet kan ses som en fordel. Ett fital personer (sex
respondenter 1 grupp B) skriver uttryckligen att de héller sig anonyma i sina
nitkontakter, bdde av bekvamlighet och av forsiktighet. S& hér skriver en
kvinna:

"Vi pratar om mycket, om vara liv och sa, men jag haller mig dnda
relativt anonym. Det dr en skon sits, att veta att vi kan prata om
vad som helst, och skratta och ha kul tillsammans, utan att
egentligen veta VEM den andra ar, utan nagra krav och
forvantningar. Har inga planer pa att traffa mina natvanner IRL,
jag tycker om dem, men jag haller mitt riktiga liv och cyberlivet
isar.”

I de flesta andra fall handlar det inte om fullstindig anonymitet utan
snarare om en selektiv presentation av sig sjdlv. Flera framhaller fordelarna
med att vilja hur mycket man sjidlv vill berdtta om till exempel sin
bakgrund och livssituation. Nagra skriver om fordelen att nitvinnerna inte
kanner familjemedlemmar eller IRL-vdnner och darfor inte kan relatera till
dessa 1 umgdnget. Det ses dirfor som ldttare att till exempel kunna
diskutera sin partner eller en IRL-vdn som dé forblir okdnda for ndtvannen.
En kvinna skriver sa hir:

"Jag tror att mina natvanner vet betydligt mer om mina innersta
tankar och kanslor an mina IRL-vanner. Dessutom vet de detaljer
som jag aldrig skulle vadlja att berdtta for en IRL-van. Att diskutera
relationer med natvannerna ar ocksa skont, de har ju ingen



45

relation till ens partner och da behéver man inte viga orden lika
noga som om man diskuterar med nagon som aven partnern
kanner eller kanner till.”

Ett par svarande ser fordelar med att ge en selektiv bild av sig sjilv darfor
att deras nitvianner da inte tar upp sddant som ar besvarligt och “’jobbigt”,
eftersom dessa inte vet ndgot om deras forflutna. Nigra andra forklarar att
de héiller sig anonyma 1 borjan av kontakterna med nya nitvinner men
avsldjar mer nédr vinskapen mognat.

Maénga viljer anonymitet pa nitet genom nickname eller att bara avslgja sitt
fornamn. Pa diskussionsforum och 1 andra nédtbaserade kommunikationer ar
det ocksa relativt vanligt med s& kallade avatarer. Det dr en liten bild, ett
fotografi eller en tecknad bild som blir en slags symbol for den egna
personen.

P& mailinglistor kan man /urka, det vill sdga att vara med som medlem, fa
alla mail men inte skriva nagot sjilv och alltsd inte ge sig till kdnna for
ovriga medlemmar. Detta brukar ses som ett problem pi listorna och ibland
kommer diskussioner om “’ska vi tillata lurkare hir?” och med kommen-
tarer att det kdnns obehagligt att jag som medlem inte vet vem som ldser
vad jag skriver. I diskussionsforum ar det mer vanligt och accepterat att jag
inte vet vem som ladser. Det finns slutna forum dar man méste vara medlem
bade for att ldsa och skriva, men en vanlig form &r att det bara behovs
medlemsregistrering for att skriva. Det finns alltsd olika, mer eller mindre
accepterade, mojligheter till anonymitet dven 1 gemenskapsgrupper pa
natet.

Miénga nitanvdndare har idag egna hemsidor dir de presenterar sig sjilva,
sina intressen och sddant som de upplever som viktigt i livet. Dessa
anvinds ocksa for att presentera sig i sociala sammanhang pé nétet, med en
lankning till sin hemsida. En av respondenterna nimner detta som positivt,
att kunna ga till nitvinnernas hemsidor och pa sa sitt lara kdnna dem
bittre.

5.2.2 Utseende och andra yttre och inre faktorer

Kommunikation pa nétet sker oberoende av yttre faktorer och man syns
inte fysiskt for varandra. Att man kan umgas med nétvdnnerna utan att
behdva bry sig om hur man ser ut anses som en klar fordel. 25 av de
svarande namner i olika ordalag att ndgot de uppskattar med nétet ar att den
sociala interaktionen utgir frdn ménniskans inre, frdn tankarna och det de
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viljer att formedla om sig sjdlva; och att yttre faktorer inte spelar ndgon roll
1 utvecklandet av relationen. Det innebédr att man kan ldgga &t sidan
utseendet, bade det egna och andras, liksom 6vervikt eller klaidmode, men
ocksd alder. "Man ser bara innehdllet och inte forpackningen” ar ett
genomgdende tema 1 manga svar, vilket ocksd bekréftas 1 Bayms studie
(2002:68).

Denna fordel att kunna visa sitt inre mer an sitt yttre kopplas av
respondenterna ocksé till att man upplever natumgénget som mer lattsamt
och enkelt, mer ansprakslost och kravlost (se avsnitt 5.3) darfor att det inte
spelar ndgon roll om man sitter 1 morgonrock med otvéttat har 1 ett ostidat
hem, &r sur eller glad, har fula kldder eller annat avvikande i utseendet.
Overvikt och alder saknar ocksd betydelse eftersom det inte syns och man
dirmed inte doms utifrdn detta. Nagra ndmner detta med ord som att
slippa bli bedomd” eller liknande, med undermeningen att man i IRL-livet
bedoms utifrdn utseende, klddval etc 1 sociala sammanhang. En kvinna
skriver sé hir:

"En fordel dr att man lar kdnna en person inifran och ut. Det forsta
man bedOmer ar inte utseende och rost, utan vad personen
skriver. En nackdel kan vara att de som har latt att uttrycka sig i
skrift har en stor fordel dar, men i det sa kallat verkliga livet har
de som ser trevliga ut en stor fordel. Det kan val jamna ut sig.”

Ett par andra uttrycker att det ar en fordel att ocksa slippa bry sig om
nitvinnernas utseende och andra yttre faktorer. Aven socioekonomiska
faktorer kan bortses ifrdn 1 ndtumginget konstaterar Norris (2004:33) och
menar att ndtet kan Overbrygga klyftor mellan personer i olika sociala
samhdllskikt.

5.2.3 Att visa sitt verkliga jag

I forskningen om niatkommunikation fokuseras ofta pd anonymitet som ett
sdtt att skapa sig en annan identitet dn den verkliga, eftersom motparterna
inte kéinner till ens verkliga identitet (Baym 2002:67). Detta sitt att
anvdnda sig av nitets mojlighet dr inte ovanlig. Med den kénsla av
avskiljande av sjdlvet frdn kroppen som nitet medger kan virtuella
identiteter skapas. Men detta 4r inte alls s& vanligt som ges sken av 1
diskursen och 1 forskningen generellt menar Baym (ibid) eftersom de flesta
sociala kontakter pd nitet sker mellan manniskor som nigorlunda vet vem
den andre &r, precis som 1 denna studie. Kanske handlar det ocksd om att
dessa mer eller mindre skapade identiteter 4r mer sanna for ndtanvandaren
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dn den identitet som personen stir for 1 IRL-vardagslivet, eftersom nétet
ger mojlighet till 6ppenhet och drlighet utan storre socialt risktagande.

”Jag kan vara som jag ar” och ”jag behover inte forstilla mig” pd nitet ar
nagot som framhélls av flera respondenter. S& hér skriver en kvinna:

"Man kan vara arligare. Personligare. Sdga saker pa ett bryskare
satt, och vara helt och hallet sig sjdlv. De [natvdannerna] finns dar
nar jag har tid, och stér mig inte annars. Jag valjer fritt nar jag vill
vara social och nar inte.”

En annan respondent konstaterar:

"Jag kan vara mig sjdlv, det ar kravlost fran forsta borjan.”

Att vara sig sjdlv utan forstéllning kopplas ofta till mojligheten att vara mer
eller mindre anonym, att inte kdnna behovet av att uppréatthdlla en fasad
gentemot manniskor som har en selektiv bild av en sjilv. Detta fann ocksa
McKenna m fl (2002:11f) och Bargh m fl (2002) 1 sina studier, nimligen
att de som mots pa nitet 4r mer benédgna att visa sitt ritta jag for varandra
dn dem som ldr kdnna varandra ansikte mot ansikte. En undersdkning
nyligen dar gymnasieungdomar tillfrdgats om deras internetvanor visar
dock motsatsen (Wessman 2005:36). Hér konstateras negativa aspekter pé
nitets anonymitet, genom ett hdrdare samtalsklimat och att minga av
ungdomarna forstéller sig och ger en bild av sig sjdlva pa nétet snarare
anpassad till hur de tror att de forvéntas vara @n hur de verkligen ér.

En svarande 1 min studie berdttar om hur hon pd nitet “kastade masken”
och vigade beritta mer om vem hon dr, “med fel och brister och alla
problem”, och att hon gjorde detta for att se om hon duger dndd. Det har
gjort att hon upplever att hon fatt vinner som verkligen ser henne som den
hon ar. Hon berdittar 1 sitt svar att hon har diagnosen borderline och lider av
angest och aterkommande depressioner, vilket lett till att hon tappat
kontakten med IRL-vinner som inte kdnde sig bekvima med detta. Hon
beskriver relationen med sina nédtvdnner som “dkta vdnskap”, vinner som
valt henne trots hennes diagnos, som hon berittar 6ppet om pa sin hemsida.
”V1 tar varandra for vad vi ar. Inga konstigheter” skriver hon. McKenna
och Bargh (1998:681ff) studerade marginaliserade gruppers mdjligheter att
pa nitet visa tidigare dolda sidor 1 sin identitet och fann att detta resulterade
1 ett okat sjalvfortroende och Okad sjdlvkénsla. For dessa blev ocksd
gruppgemenskapen pa nétet ett steg ut ur social isolering, och 1 flera fall
ledde det till att ndtanvdndarna dven 1 IRL-livet vigade beritta om tidigare
dolda sidor (t ex homosexualitet i detta fall).
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McKenna m fl (2002:10) ser 1 sin studie begrinsande sociomentala sirdrag,
som till exempel social fobi, annorlunda utseende, handikapp, extrem
blyghet och annat; som hinder for att etablera sociala kontakter ansikte mot
ansikte. Sddana sdrdrag kan overbryggas och mista betydelse 1 kontakter pé
nitet, dar de inte mérks eller spelar ndgon roll i relationen. En fjardedel av
respondenterna i McKennas m fl studie minskade sin kdnsla av social fobi
(eng social anxiety) genom umgédnge pa nitet. Personer som dr blyga och
socialt isolerade, kan gynnas av kommunikation pa nétet eftersom de har
behov av att kdnna sig trygga och sdkra 1 sin sociala interaktion menar
ocksd Amichai-Hamburger (2005:29ff). Déar kan de sjdlva styra graden av
interaktion (bara ett klick ifrdn att lamna kommunikationen). P4 nétet kan
de bete sig som utitriktade personer, det vill sdga vara mer 6ppna gentemot
andra. Detta gynnar dessa introverta som 1 andra sammanhang inte vagar
eller kan forma hallbara sociala relationer, men som lyckas med det pé
nétet. Kvinnor dr mer bendgna att anvinda nétet pd grund av denna okade
kdnsla av sdkerhet och trygghet menar Amichai-Hamburger (ibid). En
annan studie 1 Nederldnderna visar att personer med introvert personlighet
dr mer bendgna att vara anonyma pa ndtet dn dem med utétriktad
personlighet (Peter m fl 2005:428)**. Denna visar ocksa en kausal koppling
mellan frekvensen av natanvindning och benidgenheten att hdlla sig
anonym: ju mer anvindning desto mindre anonym, precis som jamforelsen
mellan grupp A och B visar (se tabell 1, sid 32). Den visar dven att mindre
anonymitet leder till mer nidtvanskap och att den som umgas pa nitet for att
kompensera for social isolering IRL dr mindre bendgen att vara anonym
och beréttar mer om sig sjalv for ndtvannerna.

En kvinna bland respondenterna berdttar om hur hon under en tid av
depression hade ett stort stod 1 att kunna vara sig sjdlv 1 umgéanget pé nétet
och inte behova forstilla sig, men samtidigt tror hon att depressionen
forlangdes eftersom niatumgénget var ett bekvamt sitt att “fly undan
verkligheten”. Turkle (1997:243) ser liknande forlopp hos en av sina
respondenter, en man som menar att hans personliga problem blivit vérre
ndr han pratat om dem med nétvénner.

Koppling gors av respondenterna 1 min studie ocksd till den storre
urvalsmojligheten som nétet utgdr genom att man dir kan hitta personer att
umgas med oavsett hur man framstéller sig sjdlv. Har jag en sjukdom hittas
jag av ndgon annan med intresse for samma sjukdom medan IRL-vanner dr
de som kommer 1 min vig fysiskt, det vill sdga att det pa nitet ar lattare att

* studien giller enbart ungdomar 9-18 ar
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hitta likasinnade och bli accepterad som man &dr. Svaren visar ocksd att
mojligheten till selektiv anonymitet gor det mgjligt att vara mer Oppen 1
sina kontakter med andra. Den som tycker sig kunna vara mer sig sjilv pa
nétet, sirskilt 1 borjan av en relation, dr ocksd mer bendgen att utveckla
djupa relationer med andra via nétet, snarare dn i relationer ansikte mot
ansikte konstaterar McKenna m fl (2002:9ff) 1 sin studie av nétrelationer.

5.2.4 Fortrolighet tack vare anonymitet

Nastan hélften av hela respondentgruppen har valt svarsalternativet med
nitvianner kan jag littare diskutera personliga problem @n med IRL-vanner”
medan en tredjedel valt alternativet “med IRL-vdnnerna kan jag léttare
diskutera personliga problem dn med nitvinner”. Resten har inte svarat pé
denna fraga.

I grupp B dr det en ndgot hogre andel, over hélften, som anser att det ar
lattare att diskutera personliga problem med nitvianner 4n med IRL-vénner.
Detta bekriftar bilden av en okad 6ppenhet 1 ndtkontakterna jamfort med
IRL-kontakter. I de 6ppna svaren kan jag utldsa att det kan vara littare att
skriva om sddant som &r kénsligt dn att prata om det, att kunna vara helt
och héllet sig sjidlv, mindre blyg och mindre konfliktradd, nir man skriver
till ndtvanner. Det faktum att man inte ser varandra pa nitet ger en kénsla
av anonymitet (Baym 2002:64). Turkle (1997:242) far ocksa i sin studie
vittnesmal om att ndtanvindare tycker att det &r lattare att diskutera om sina
problem med ménniskor péd néitet for att de inte riskerar att méta dem pa
gatan nista dag. Nitumginget kdnns fOrtroligt nédr yttre omstidndigheter
skalats av och flera respondenter skriver att man kommer varandra nirmare
1 tankeutbytet pé néitet, inte minst d4 man dr mer eller mindre anonym.
Sadana tankar dr det som lyfts fram 1 de flesta av de 6ppna svaren i1 den hér
gruppen. S hér skriver en kvinna om sina nédtvédnner:

"Vi kan prata om allt och dven vara uppriktiga och arliga i sadant
som ar svart att prata med IRL-vdanner. Det kdnns som att jag inte
skulle klara mig utan mina natvanner.”

En annan kvinna ser fordelar i att vara anonym och att hon trots
anonymiteten har kunnat ha djupa diskussioner med sina nétvéanner:

"Anonymiteten kan vara en fordel. De som jag umgatts med pa
[portalnamn] har jag oftast inte vetat vad de heter eller exakt var
de bor. Vi har dnda kunnat ha djupa diskussioner och engagerat
oss i varandras liv och problem. Dessutom spelar det ingen roll
hur gammal man ar, var man bor eller vilket socialt sammanhang
man kommer ifran.”
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Ytterligare en annan svarande menar att Oppenhet pé nitet ar lattare darfor
att man inte ser nitvinnerna 1 6gonen och darfor inte méirker en flackande
blick eller ointresse. En 6kad oppenhet behover dock inte alltid betyda en
djupare eller mer betydelsefull vinskap pé nitet:

"l och med att man slipper kontakten face-to-face kan man dels
bli mer djup i samtalen samtidigt som man paradoxalt nog inte
behover bry sig sa mycket.”

Nagra andra skriver att de kan vara Oppnare gentemot nédtvanner eftersom
dessa inte skvallrar sinsemellan som IRL-vinnerna kan gora. I grupp A, de
som uppger att de dr anonyma, dr det bara en tredjedel som tycker att det dr
lattare att diskutera personliga problem med nédtvanner dn IRL-vanner.

5.2.5 Nackdel

Nagot som beklagas av ndgra dr utbytbarheten, att ndtvinner kan forsvinna
snabbt och litt utan spdr och att man dirmed tappar kontakten med
ménniskor som kommit att betyda mycket. En respondent skriver s& hér:

"Nagra av de viannerna ar borta, det ar sorgligt. En del tar
natvanneriet valdigt flyktigt och jag har blivit mer sadan
nufortiden. Sa numera ar ambitionsnivan ratt lag att de ska dverga
i IRL-vanskap. /.../ Natvannerna idag ar ofta sadana som bor
langt bort, eller det finns annat som gor det ratt omojligt (jobb,
partners, barn) att traffas.”

En annan synpunkt som kommer fram 1 ndgra svar ar att ndtvannerna kan
bete sig odrligt och slippa stillas till svars for det. En annan nackdel med
den mgjliga anonymiteten dr ocksd medvetenheten om att andra kanske inte
ar helt arliga 1 den information de ldmnar om sig sjdlva, vilket kan skapa en
kdnsla av osdkerhet. Kanske &r detta en antydan om att nédtvanskapen
ibland visar sig vara ensidig, och en foljd av den relativa anonymitet som
annars ses som en fordel. Citat fran en respondent:

"Jag har ocksa stott pa falska idioter rent ut sagt. Sa det finns
bade gott och ont med vanskap pa natet!”

Négra informanter berdttar om hur de svikits pd detta sétt, med besvikelse
och en kénsla av tomhet som foljd. Uppenbarligen finns det ocksd nigra
bland informanterna som varit dem som svikit d& de lyfter fram som en
fordel att man snabbt kan avsluta en nétrelation genom att ldmna
mailinglistan eller det diskussionsforum dir man har kontakt och gora sig
oantraffbar (se avsnitt 5.3). Men Overvigande andas svaren 1 grupp B en
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positiv syn pa den anonymitet som nitet mojliggér, dven om ett par
svarande menar att bristen pd mote ansikte mot ansikte innebér att verkligt
fortroende inte kan uppsta.

Att man pd nitet inte kan formedla kroppsliga kinslouttryck annat &n 1
smileys och skriven text kan upplevas som ett tillkortakommande pé nétet.
Natspraket har utvecklats till att delvis ha blivit en hybrid mellan talat och
skrivet sprak (Baym 2002:65), men det beror pa vilket forum det anvéinds 1
(Sveningsson u 4:2). Kommunikation 1 realtid d4r mer som talat sprik
medan kommunikation via e-post dr mer som skrivsprdk. En respondent
papekar till exempel att hon drar sig for kontakt med en motpart som har ett
slarvigt sprdk pa nitet. Kommunikation utan miner och kroppssprak kan
minska fOrtroendet parterna emellan enligt Putnam (2001:185). Det blir
lattare missforstdnd och 16ften bryts av misstag. Det dr inte dr latt att bygga
upp fortroenden 1 cyberrymden, diarfor behovs ocksd IRL-md&ten menar han
(ibid).

5.3 Kravlost

Som en foljd av ndtets mgjligheter till anonymitet, bade bokstavligt och
bildligt, kan relationer med nédtvanner upplevas som kravlésa och bekvima.
Man behover inte bry sig s& mycket om vem de andra dr om de dnda inte
syns. Aven om kontakterna kan vara djupa kan de ske nir som helst nir jag
har tid och behov, oavsett andras. De finns dér ute och svarar nér de kan.

Miénga av respondenterna anvédnder ordet “ldtt” nidr de med egna ord
beskriver sina sociala relationer pa nitet, bade 1 betydelsen att det ar latt att
hitta likasinnade med samma intressen oavsett yttre faktiska omstin-
digheter, att det ar ett enkelt sitt att hdlla kontakt och ett lattsamt sétt, och
med mindre krav 4n IRL-umginge. En tredjedel av samtliga 208
respondenter instimmer 1 pastdendet “det dr bekvidmare att umgds med
niatvanner dn med IRL-vanner” och 40 procent instimmer 1 pastdendet “det
passar mig att umgés pa natet for att det ar kravlost”.

5.3.1 Bekvamt

En femtedel av alla de 186 personer som svarat pd de Oppna fragorna
skriver om kravloshet och mindre sociala krav i umgéinget pa nitet, ofta
jamfort med IRL-umgénge. Det som ndmns 1 svaren dr till exempel att det
ar latt att inleda samtal pa nétet, att det alltid finns ndgon att kommunicera
med nir man sjdlv har lust, och att slippa stora nir man tar kontakt pa nitet
s& som kan ske vid telefonsamtal. Andra ndmner fordelen att kunna dra sig
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undan och inte svara pd mail om man inte vill fortsitta umgénget eller att
bara svara nagra ord pa ett mail 1 stéllet for att avsitta en langre tid for
umgénge, men ocksa att skjuta pd umgénget tills det finns mer tid for det.
Att det ar littare att halla en relation vid liv ndmns av ett par svarande,
liksom att det ar lattare att avsluta en vinskapsrelation genom att lamna till
exempel mailinglistan eller communityn. Mgjligheten att vara anonym om
man vill och vélja vad man vill visa av sig sjdlv kopplas av flera till
kravloshet. Sa hér skriver en man:

"Man kan vara anonym fram till det att man vet mer. Det ar
kravlost dessutom, men bottnar i ansvar ocksa. Mojligheter finns
som inte bottnar i det yttre bara.”

En kvinna uttrycker sig s hiar om fordelen med nétvéanner:

"Man far en mojlighet att diskutera och lara kdnna varandra pa ett
lugnt och sdkert satt. Det finns inga krav.”

Nérmare hélften av respondenterna uppger att de umgds via mailinglistor.
Detta ses ocksd som fordelaktigt ur bekvamlighetssynpunkt, pa sa sitt att
det alltid finns ndgra som &ar nirvarande dir, sd att om ndgon 1 gruppen ar
frdnvarande en tid behdver man inte kdnna sig ensam for det. Det spelar
inte s stor roll vem av listans medlemmar man utbyter tankar med,
viktigare dr att fi respons dver huvud taget. Som en annan bekvim fordel
med mail och mailinglistor ses mojligheten att spara mailen och ga tillbaka
och lasa igen vid funderingar pd vad som skrevs, vilket kan ge bittre svar
och mindre risk for missforstdnd. Att missforstdnd uppstér vid diskussioner
ar inte ovanligt, d4 man inte ser ansiktsuttryck och gester som en del av
budskapet.

Nagra som har sjukdomar eller handikapp lyfter fram det bekvdma 1 ett
socialt umgénge utan fysiska krav pd nérvaro, att till exempel ha ett socialt
nitverk trots social fobi. Det spelar ingen roll vem man 4r utan tankeutbytet
ar det primaéra.

I begreppet kravlost ingdr 1 flera svar en syn pd nidtumginget som ett
lattsamt och mer ytligt sitt att umgés. 31 av de svarande beskriver detta 1
ndgon form, sa att det framgéar att de d4r mindre engagerade i relationerna
till sina ndtvanner an till IRL-vanner, att de inte bryr sig lika mycket om
dessa péd djupet. De sociala relationerna beskrivs av denna grupp 1 ordalag
som “ha kul tillsammans”, “ett opretentiost sdtt att umgas”, ”avkoppling”,
’det piggar upp”, ett trevligt tillskott 1 vardagen”, “som att sitta vid

kaffebordet och sladdra...” eller liknande. Denna mer léttsinniga instéllning
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till natrelationer betyder inte att man med automatik ser dem som mindre
hallbara utan snarare mer som bekantskaper dn verklig vinskap. En
respondent sammanfattar sina nétrelationer med orden ndtvdnner till
vardags och IRL-vénner till fest” och skriver att hon inte orkar vara social 1
veckorna nir hon arbetar och ser umgéinget pa nitet som ett sitt att di
kunna koppla av utan krav, medan hon pa helgen 4r mer bendgen att triffa
IRL-véanner.

5.3.2 Oberoende av tid och rum

Internet framstar som ett ’icke-rumsligt” socialt rum utan forankring 1 tid
och fysiskt rum och dér aktorerna inte heller dr rumsligt placerade (Slater
2002:533). Att inte vara synliga for varandra innebdr for nédtvanner att
kunna ha ett socialt umgéinge oberoende av tid och rum. Detta nimns av en
fjardedel av alla svarande och giller 1 mdnga fall en upplevd bekvamlighet
genom mindre planering i umgéanget. Det kan ske nidr man sjalv har tid och
lust, eftersom man inte triffas ansikte mot ansikte. Det tar sig uttryck 1 att
snabbt och litt kunna ha kontakt, men ocksa att interaktionen inte innebar
krav som att boka tid for ett mote, kld upp sig och tvitta haret, eller att inte
behova stdda hemma for ett "mote” med ndtvdannerna. En person skriver att
fordelen med nédtvinner dr att det inte krdvs nagon planering utan man
skriver ett meddelande och fir svar ndr motparten ar uppkopplad, antingen
samtidigt eller senare.

Andra beskriver ndtumgédnge som mer effektivt &n IRL-umginge, att slippa
restid for att trdffas eller att inte behova lagga tid péd kallprat. Nagra av de
svarande ar utlandssvenskar och de skriver om hur de uppskattar att kunna
umgis med svenskar 1 Sverige eller pd andra héll 1 virlden utan att vara
beroende av tidpunkt eller att traffas fysiskt.

Bland de svarande finns ocksd ndgra som berittar att de som ensamma
mammor har svért att {4 tid for IRL-umgénge och att ta sig hemifrén for att
traffa vanner och av dessa beskrivs nditumgénget som bekvamt ur tids- och
rumsaspekten, till exempel att man kan fora ett samtal “néir barnen hérjar”.
En utlandsbosatt kvinna skriver si hidr ndr hon anger fordelar med
natvanner:

"Som mamma kdnner jag att det ar skont att kunna ha kontakt nar
jag hinner om man sager sa. Att kunna springa ifran mitt i ett
samtal via chat ar ratt vanligt nufortiden, ibland utan att ens sdaga
'vanta lite’ forst, och det ger en storre frihet. Mail gar snabbt och
till vilken del av varlden du vill, och det kostar mindre an att skriva
ett vanligt brev. Man kan multiplicera avsandarna sa man kan
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skriva samma sak till flera olika pa samma gang. Man kan stilla in
sa man ser att personen last mailet, aven om hon/han inte
svarar.”

5.4 Natvanner kontra IRL-vanner

Tvd av enkdtens Oppna fragor handlar om fordelar med nétvinner
respektive IRL-vidnner. Darmed &r inte menat att vinskap ar ndgot som
man kan se som rationellt med fordelar och nackdelar utan snarare att hitta
det som skiljer dessa bdda fenomen at. Av svaren framgar att ocksd
respondenterna uppfattat frigorna sa.

5.4.1 Véanskapsband

Den storsta skillnaden mellan nédtvdnskap och IRL-védnskap ér att synas
eller inte synas for varandra, badde bokstavligt och bildligt talat. For dem
som utvecklar och upprétthaller sociala relationer pa nétet finns en fordel 1
att kommunikationen kan vara mer effektiv och rak, socialisations-
processen gér snabbare d4n IRL och det dr mindre kringsnack nir man har
kontakt. ”Man slipper det sociala spelet” skriver en informant 1 sin
jamforelse med IRL-umginge. McKenna m fl (2002:11) drar samma
slutsats 1 sin studie och menar ocksé att relationer som etableras pa detta
sétt blir mer stabila over tid. Att det gar snabbare att l4ra kdnna varandra pa
nétet visar dven flera av enkédtsvaren hir.

Att man kan hélla ndtvinnerna atskilda fran IRL-vénnerna kan ocksa ses
som en fordel. Eftersom en nétvdn oftast inte ingar 1 ens sociala IRL-liv
kan det kdnnas mer tryggt att dela med sig av intima detaljer (McKenna m
f12002:10), vilket bekriftas av foljande enkétsvar:

"Vi ar mycket mer 6ppna mot varandra dn jag ar med mina s k
IRL-vanner. Jag vet att de haller tyst om det jag sager, IRL-vanner
snackar mycket sinsemellan.”

Det som framhivs som den storsta fordelen med IRL-vinner jamfort med
nitvanner dr mojligheten att triffas fysiskt. Det for med sig att uppleva
saker tillsammans, att se kroppssprdk och gester, hora tonfallet, en mer
pataglig ndrvaro och mindre risk for missforstind. Pafallande manga®
framhaller de praktiska fordelarna med IRL-véinner; de kan hjilpa en att
flytta, man kan ga ut och ta en 0l eller fika tillsammans, g pé bio, kunna
kramas, dela intryck och diskutera detta etc. ”Jag ser ldttare nir de ljuger”

298 av de 183 som svarat pa fraga nr 16
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skriver en respondent. Det blir ensamt att bara sitta vid en dator menar en
annan medan andra medger att det dr ldttare att hdlla sig undan fran kontakt
med nitvinner 4n med IRL-vdnner ndr man inte har tid, ork eller lust.

I de jimforande svaren finns dsikter om att nitvinskapen kan vara djupare
och mer betydelsefull an IRL-véanskapen, och vice versa. Skédlen som anges
ar att man kommer varandra nirmare pd nitet genom ett okat fortroende
tack vare anonymitet (se avsnitt 5.2.4), men ocksa tvartom. Fysisk kontakt
ger starkare vénskapsband menar flera. Drygt en fjirdedel av hela
respondentgruppen beskriver i1 varierande ordalag att de upplever IRL-
vianskap som djupare, mer genuin och mer serios, att de kan lira kdnna
IRL-vanner bittre. Att ha en historia tillsammans och att ha kédnt varandra
lange ingdr 1 andra svar, liksom att IRL-vinnerna ser hela personen, inte
bara det man viljer att sjdlv formedla. En kvinna skriver att IRL-vanner ar
’riktiga vanner som inte bara forsvinner en dag...”. En annan tar upp den
skillnad som det innebér att nidtvinner sjdlva kan vilja hur mycket de
lamnar ut om sig sjdlva och hon menar att med IRL-vanner fir hon en mer
sann bild av personen. IRL-vdnner “ser hela mig” skriver en annan
respondent. Ett av svaren ser denna fordel med IRL-vénner:

"KASAM - kanslan av sammanhang. Man far hela paletten, man
kan inte vdlja bort och man kan inte valja att bara visa vissa delar
av sig sjalv (man kan inte gémma sig).”30

Denna syn bekréftas ocksd 1 en studie av Cummings m fI (2002:106f) som
konstaterar 1 sina slutsatser att relationer som foretradesvis uppratthélls pa
nétet inte ger lika ndra vdnskap som IRL-relationer, att e-post inte kan
ersitta telefon och moten ansikte mot ansikte.

Béide péstdenden som “mina ndtvdnner vet mer om mig dn mina IRL-
vianner” och ”ingen av mina ndtvianner vet lika mycket om mig som mina
IRL-vidnner” forekommer 1 flera av de berittande svaren. Ytterligare en
asikt ar att IRL-vdnskapen kan vara mer stabil eftersom man ldr kdnna
varandra under en lingre process dn pé nitet, dir socialisationen sker si
snabbt.

Nétvanskapen bygger pd en skriven kommunikation. Detta tycker flera
respondenter dr en fordel 1 relationens utveckling. Att skriva bringar
ordning pd tankarna, ger mer tid for reflektion och &r inte sd flyktigt som

** Troligen syftar hon pa Aaron Antonovskys teori Kasam — kiinsla av sammanhang. Se
vidare i Antonovsky (1987, 2005): Hdlsans mysterium, Natur och Kultur forlag
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ndr man pratar med varandra. Andra menar att skrivandet gor att man kan
”gomma sig bakom orden” och tangentbordet.

Sammantaget ger svaren en bild av att manga, men léngt ifran alla, varderar
IRL-vianskap hogre dn nidtvinskap. Men relationer med nétvdnner ses som
lika 1angsiktiga som med IRL-vénner av over hélften av de svarande medan
nagot farre dn hilften uppger att nétrelationer dr mer kortsiktiga an IRL-
relationer’ "

5.4.2 Att tréffas

Att triffa sina nitvinner ansikte mot ansikte dr inte ovanligt, trots att
manga ser fordelar 1 nétets mdjlighet till anonymitet. P& ménga
mailinglistor, forum och communities av andra slag ordnas IRL-triffar
ibland, oftast sommartid. Dessutom hiander det forstas att enskilda personer
viljer att triffas ndr man funnit varandra som nétvdnner. Av samtliga
respondenter dr det ndrmare hélften som instimmer i1 pastiendet “mina
niatvanner har blivit IRL-vinner” och tre fjirdedelar instimmer 1 “det
hinder ibland att jag triffar natvinner ’1 verkligheten’”. Flera vittnesmal
om [RL-triffar finns ocksd 1 de Oppna svaren, de flesta positiva. Ett
exempel:

"Nar jag gick med i nagra mailinglistor hittade jag flera vanner och
det utmynnade i ett intensivt mail-umgange som ocksa lett till att
jag traffat flera IRL bade i grupp och enskilt. Idag betraktar jag
flera av dessa mail-vanner som "riktiga" vanner och gor ingen
skillnad pa den relation vi har jamfort med de vanner jag traffat
utanfor natet.”

I minga fall leder en nitvinskap — som kan ha startat med ganska stor
anonymitet — till en senare IRL-vinskap ddr man ldr kdnna varandras yttre
omstdndigheter ocksd, visar enkétsvaren. Detta finner ocksd McKenna m fl
(2002:13), att de som binder starka védnskapsband pa nitet tenderar att
ocksa Overfora dem till IRL-livet, att motas ansikte mot ansikte men ocksa
gora relationen kind for ovriga 1 IRL-livet. Nitrelationer visar sig ocksa
vara generellt mer héllbara dn IRL-relationer (ibid:21f), och vénskaps-
relationer 1 hogre grad d4n romanser. Nagra svarande skriver om hur de haft
mer opersonliga relationer med nitvinner men att relationen fordjupats
efter att de traffat varandra ansikte mot ansikte:

"Det kanns som att jag har lart kanna en del av mina natvanner
mycket ingaende tack vare alla djupa diskussioner dver natet. Nar

*' 56 % respektive 44 %
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jag sedan har traffat dem i verkligheten har det kants som att vi
har kant varandra lange - haftigt. Man kan daven 6ver natet kdanna
ganska fort, att vi har ganska olika asikter och varderingar och
sedan marker man att dven det stammer nar man traffas i
verkligheten.”

Hennes ord visar att IRL-moten med nétvianner inte alltid betyder en
fordjupning av relationen. Fyra av respondenterna skriver om
problematiska moten dér nitvinskapen inte hallit mattet. En ung kvinna
formulerar det sa hér:

"Nar jag traffar bra natvanner IRL blir det alltid problem. ... Jag
haller isdr de tva typerna av vanskap. Det ar beklimmande att det
ar svart att umgas aven IRL, att de bada vanskaperna inte gar att
kombinera, men jag har ingen bra forklaring varfér. De kdnns
fundamentalt olika... Natvanner ger mig det jag vill ha (social
kontakt, skratt, medkansla, inblick i deras liv) men jag ser bara
det som de valjer att visa mig. Medans med en IRL-relation far du
hela manniskan, hela kittet, och ser dven det de ogillar om sig
sjalv. Vilket ger bade sarbarhet och majlighet till en djupare
relation.”

En annan kvinna menar att nidtvinner som man aldrig traffat ”blir inte helt
verkliga" och en skriver att hon med avsikt haller isar ”det riktiga livet” och
cyberlivet och inte har ndgra planer pa att traffa sina nitvianner IRL.

5.5 Egna iakttagelser och erfarenheter

Grunden till mitt intresse for att studera sociala nitrelationer ligger 1 min
egen erfarenhet. Under de snart tio ar jag nu varit ndtanvindare har jag
varit med pa tio mailinglistor, p4 fem av dessa ar jag fortfarande aktiv
medlem. Hir har jag lart kdnna ménniskor som med tiden blivit mina
verkliga vianner. De 4r inga identitetslosa “latsaskompisar” utan hogst
verkliga manniskor av kott och blod, ménniskor som jag vet en hel del om
och som jag i ndgra fall triaffat.

Bland de mailinglistor jag nu 4r med pd finns en gradskillnad med
avseende pa anonymitet. En av listorna har ganska manga medlemmar,
over 50, och dir dr en mindre grupp regelbundet aktiva medan andra
kommer med inlagg ndgon gang ibland. For att komma med pé listan ar det
bara att anmaila sig. Har ar vi lite forsiktiga med att beritta s& mycket om
vara yttre omstindigheter, till exempel var man arbetar; och nédstan ingen
nidmner familjemedlemmar, vanner eller andra ménniskor frén sitt IRL-liv
vid namn. En del anvdnder nickname péa listan, andra uppger inte sitt
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efternamn. Héar verkar ocksd de flesta vara en aning forsiktiga med vad de
avslojar om sina innersta tankar och kéanslor och kontroverserna &r fa.
Kanske har det att gora med att denna lista en gang for flera dr sedan
utsattes for ett bedrigeri och minga av medlemmarna ir kvar fran denna
tid. P4 en annan mindre lista finns det till och med ndgra medlemmar som
valt att presentera sig med helt andra for- och efternamn &n de faktiska
namn de har, och pa denna lista forekommer inga som helst diskussioner
om det egna privatlivet, bara om dmnet for listan.

Ytterligare en annan lista dr betydligt mer intim. Den é&r liten och sluten,
med ett tiotal medlemmar och dir medges man intrdde efter att ovriga
listmedlemmar gett sitt godkdnnande. Héar kdnner vi varandra relativt vél,
vi vet mycket om varandras familjer och arbetssituation, vi diskuterar
familjemedlemmar, arbetskamrater och vanner vid namn och en given regel
ar att inget som skrivs till listan ska komma till andras kdnnedom. Hér finns
ingen anonymitet men en stor oppenhet, och gril forekommer ibland men
sarbarheten &r ocksa stor.

P4 en av de listor dir jag dr medlem kom nyligen ett mail med foljande
innehall frén en ny medlem (&terges med tillstdnd):

“Hej. Jag ar kvinna och fodd 19XX. Vill vara anonym, atminstone
tillsvidare, sa jag kallar mig "april". Jag gar har hemma for mig
sjalv ratt mycket. Vissa dagar kan det kdnnas ratt ensamt. Men
for det mesta ar det ratt skont. Man kan ju langta efter att dela
tankar och asikter med andra.”

Jag tog chansen att stélla ndgra fragor direkt till henne om detta, eftersom
jag inte haft mojlighet att stdlla foljdfragor till de svarande i enkéten (se
metodavsnitt 4.1.2). Frigorna gillde hur det kom sig att hon ville vara
anonym, hennes tankar kring detta. Hon anvéinder en hotmail-adress och
jag har ingen aning om vem hon &dr. S4 hér svarade hon efter ett par dagar:

"Hej. Nu fick jag lov att tanka over varfor jag vill vara anonym.
En sak ar val att jag ar en forsiktig manniska, och ganska blyg.

En annan sak ar att jag inte har en aning om vilka manniskor som
jag skriver till. Jag kan ocksa sdga att datorer och internet har jag
mycket liten erfarenhet av. Och sarskilt maillistor och liknande
forum har jag ingen erfarenhet av.

En sak som jag tror dr bra med att utbyta tankar pa internet ar val
att man far tillfalle att "tala" om sant som ligger en nara om

hjartat. Sant som det kanske inte blir av att man talar om med tex.
arbetskamraterna, eller andra man traffar. Man talar inte alltid om



59

allt man gar och tanker pa, konstigt nog. Jag talar forstas bara for
mig nu, men dven manga andra tror jag.

En forutsattning for att vaga skriva 6ppet ar nog att man ar
anonym. Det ger nog en viss frihet. Men det ar mojligt att jag
kommer att vara mer 6ppen i framtiden.”

Dessa tankar kdnns igen frdn enkétsvaren och bekriftar den samlade bild
som dessa ger, bade nér det giller skélen till en vald anonymitet och hennes
syn pa framtida mgjligheter att roja sin identitet.
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6 SAMMANFATTANDE ANALYS

Av svaren 1 studien framgér att umgénget pa nitet kan vara nog sa verkligt,
trots en virtuell gemenskap och bristen pd fysisk kontakt. Med hjilp av
Goffmans dramaturgiska perspektiv kan vi {forstd nédtanvindarens
upptrddande pa internet som pd en scen men den forklarar inte den befrielse
och kénsla av sjilvforverkligande som respondenterna vittnar om, vilket
ddaremot Rogers teori om ménniskans sanna jag kan ge en forklaring till.

Analysdelen foljer 1 stort samma struktur som foregdende kapitel.

6.1 Presentation av sjalvet

Goffman (1974/2000) menar att vi formas av vara framtradanden pa livets
scen och att vara jag ar produkter av dessa framtridanden. Detta kan vi
applicera pa nitanviandare och ser di att de respondenter som uppger att de
idr anonyma pd nitet av forsiktighet och inte etablerar ndgon djupare
natvanskap stdimmer in pd Goffmans teori. Ddremot menar jag att det inte
giller for de respondenter som ser fordelar med anonymiteten genom att de
darfor mer kan vara sig sjilva och visa sina ritta jag pd nitet. De anvinder
alltsa nitet som ett verktyg for att vara mindre anpassade till sociala krav
an 1 IRL-livet. Ddrmed ar inte nétet for dessa den scen som Goffman ser 1
sin teori. Rogers (Atkinsson 2000:469ff) menar att minniskan i1 grunden
stravar efter helhet och att fa sldppa fram sitt ritta jag, vilket dessa
nitanvandare gor. Men de som forblir anonyma och inte kdnner fortrolighet
pa nitet beter sig inte enligt Rogers teori. Darfor kan bada dessa teorier
anvindas for att forsta resultatet 1 denna studie.

I presentationen av respondentgruppen (avsnitt 5.1, tabell 1) ser vi att de
som forhéller sig anonyma (grupp A) inte 1 lika hog grad som Ovriga anser
att det ar lattare att diskutera personliga problem med nétvénner dn IRL-
vanner. En forklaring kan vara att denna grupp inte efterstravar fortrolighet
1 sina nitkontakter pd grund av bristande tillit till expertsystemet internet,
enligt Giddens teori (1999:220). Darmed kan de, enligt Goffmans teori
(1974/2000:219) ses som om de framtridder pd en scen dir deras jag
reproduceras. Respondenterna 1 grupp A ar ocksa nagot dldre én de i1 grupp
B, men det finns inget stod 1 litteraturen for att dldre skulle ha storre brist
pa tillit &n yngre. Andra ddremot framhdller 1 sina svar mojligheten till
fortrolighet och att visa sina rétta jag tack vare anonymitet som positivt,
vilket innebir att deras jag inte dr anpassade produkter av framtradandet pa
en scen. Det kan ocksa antyda en Okad tillit enligt Giddens (1999:220).
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Datormognaden och den dkade erfarenheten av néatkontakter for med sig en
okad skicklighet 1 att bedoma och utforska vilka nitvinnerna ér 1 ett tidigt
skede av bekantskapen och forutse vilka de kommer att mota i1 cyberspace
menar Slevin (2000:105-110). Den o6kande erfarenheten av mediet ger
anvindbar kunskap 1 individernas sociala praktik pa nitet, vilket stimmer
med enkétsvaren: de flesta dr inte helt anonyma utan ger snarare en selektiv
bild av sig sjilva. Aven om ménga skriver att de uppskattar mojligheten till
anonymitet dr det f& som uppger att de verkligen forhéller sig anonyma
(bara de 27 1 grupp A). Kanske handlar det snarare om en kénsla av
anonymitet an faktisk anonymitet.

Flera papekar att de héller isdr nitlivet och IRL-livet. Det kan man koppla
till Goffmans (1974/2000:97) teori om att vi ror oss 1 olika regioner, den
fraimre och den bakre, och att vi har olika roller (ibid:23). Goffman menar
att rollgestalten dr vért jag och en produkt av framtriddandet, och sd kan vi
ocksd se pd den anonyme nitanvédndarens roll pd ndtet. Hon definierar
situationen (ibid:208ff) och formar sjidlvbilden efter detta. I denna sjalvbild
pa nitet ingar att inte relatera till IRL-livet.

Att styra motpartens intryck ar viktigt enligt Goffman (1974/2000:1831Y),
och sd sker ocksd 1 respondenternas néitrelationer, oavsett om man éar
aterhéllsam med uppgifter om sig sjilv eller ger falska uppgifter. Enligt
Giddens (1999:54) bor det inte vara for stor skillnad mellan jaget och den
presenterade sjidlvbilden eftersom det di kan bli svarhanterligt, och pé nétet
ar det betydligt vanligare att inte berdtta vem man ar an att ge en falsk bild,
visar svaren. Det dr inte ovanligt att anvdnda hemsidor for att presentera sig
1 relationssammanhang vilket Chandler i1 Slevin (2000:174f) menar 4r en
del av den reflexiva identiteten.

Nitet innebdr odndliga kommunikationsmgjligheter, men framst skrivna.
Svaren 1 undersokningen visar ocksa att utbytet av tankar och reflektioner
ar det primdra for ménga natanvindare, en form av stindigt berittande.
Detta bidrar starkt till identitetsskapandet enligt Giddens (1999:30) teori
om den reflexiva identiteten som utgér frdn en stdndig omformning av den
egna livsberittelsen.

Giddens (1999:30) menar att det krdvs en kénsla av bade kropp och
sjalvbild for att ge en kdnsla av sammanhang. Tvirtemot detta ser manga
respondenter som en fordel att kroppen utesluts ur nétrelationen. I stillet ar
det tankarna som &r viktiga, vilket vi kan relatera till Giddens (1999:220)
teori om det rena forhdllandet dar relationen ar kdrnan och yttre
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omstdndigheter inte har betydelse. Detta kan ocksa ses som exempel pé
Chaykos (2002) teori om sociomentala band som innebir att vi skapar
djupa relationer utan hédnsyn till fysisk néarvaro. I stillet ar det tankarna och
kanslorna som utgdr relationen, som sker bortom tid och rum, vilket flera
av respondenterna anser dr en fordel med nitvinskap. Kroppen avskiljs
frdn sjédlvet enligt Slater (2002:536) och det jag skriver 1 kommunikationen
blir min identitet, inte den kropp jag har. Da kan man bortse frin kroppsliga
faktorer som 1 IRL-livet kan vara hdmmande for en relation, vilket
respondenterna uppskattar. Det dr inte vem jag dr som ar viktigt, utan vad
jag star for. Det spelar heller inte alltid lika stor roll med vem jag
kommunicerar, utan att jag dver huvud taget far kontakt.

En nackdel med kroppslosheten dr avsaknaden av kroppssprdk och andra
ickeverbala uttryck 1 kommunikationen, vilket ocksd pépekas av flera
respondenter. Nétet duger darfor inte for fullgod kommunikation enligt
Flaherty m fl (1 Wood och Smith 2001:72ff). Avsaknaden av ickeverbala
uttryck gor att det skrivna ordet blir avgdrande for hur man presenterar sig,
och Wood och Smith (2001:80) ser detta som en fordel eftersom den som
har svart att komma till sin rdtt 1 IRL-livet kan gora det pa nétet. Detta
menar ocksd ndtanvdndarna ar en positiv faktor 1 natvanskapen.

6.2 Det sanna jaget

Genom mojlighet till anonymitet kan man véga vara sig sjilv, viga sldappa
fram andra delar av sitt jag dn de som visas 1 IRL-livet. Natjaget dr det mer
sanna jaget menar flera respondenter. Det som dr det ritta jaget” upplevs
oftast som ens innersta kérna, att inte behova forstélla sig utan visar sig
som man arligt kdnner att man &r, vilket 6verensstimmer med Rogers teori
att minniskan striavar efter helhet genom att i visa sitt sanna jag, dir hela
individen ingar, 1 interaktionen med andra (Atkinsson 2000:469ff). S&
tanker ocksd ett flertal av respondenterna. De vittnar om en kénsla av
befrielse, av att fi "kasta masken” och vara sig sjidlva. Detta sker dels tack
vare nitets mojligheter till anonymitet som minimerar den sociala risken,
dels genom den stora tillgingen pa mojliga signifikanta andra. P4 nitet
behover vi inte undertrycka delar av var personlighet for att anpassa oss till
den ndrmaste omgivningens sociala villkor, for omgivningen &dr néstan
odndlig, vilket avviker frdin Goffmans teori om jaget som en rollgestalt
(1974/2000:219). Oavsett hur jag ar finns det alltid ndgon som accepterar
mig sddan. Enligt side-modellen anpassar vi oss alltid mer eller mindre till
gruppnormer (Wood och Smith 2001:76), vilket kan tyckas motsigelsefullt
enligt respondenterna, men som ocksd bekriftas 1 Wessmans (2005:36)
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studie. Men pa nitet kan jag hitta min egen grupp, oavsett vem jag dr, och
pa si sitt stirka min identitet menar Turkle (1997:219fY).

Respondenterna upplever en storre fortrolighet gentemot natvanner som de
kan vara mer eller mindre anonyma infor. Hir finns uppenbarligen en tillit
till det okdnda internet, enligt Giddens (1999:97) teori medan Slater
(2002:536) ser en risk for bristande tillit pd grund av anonymitet. Men en
stor del av de svarande menar att de hellre diskuterar personliga problem
med nédtvianner 4n med IRL-védnner. Att ett visst matt av anonymitet fraimjar
fortroende kan ses som ett uttryck for fenomenet framling pd tdg” som
innebdr att man littare kan Oppna sig for en okédnd én for dem man kénner
och har en fortsatt relation till (McKenna m fl 2002:10) eftersom det kan
ske utan risk for sociala konsekvenser (Bargh m fl 2002:35). Om en social
relation borjar med anonymitet kan det ldgga grunden till en héllbar och
nira relation konstaterar McKenna m fl (2002:10) vilket stimmer med
empirin 1 denna studie. Intimiteten bland nitvinner kan bli sd stor att
individerna lar kidnna varandra lika vdl som IRL-vanner gor, eller bittre,
eftersom nitvinnerna 1 vissa grupper uttrycker sina kénslor och tankar fritt,
framfor allt 1 grupper med stor anonymitet dir oppenheten kan bli storre
(Chayko 2002:121). Detta kan ge djupare relationer pa nitet dn IRL, trots
att vi av véanner fOorvdntar oss Oppenhet och autenticitet enligt Giddens
(1996:114ff). Oppenheten behdver uppenbarligen inte gilla identiteten.

Men det finns inte bara fordelar med anonymiteten pad nétet. En nackdel
som de svarande vittnar om &r utbytbarheten, att ndtvdnner kan forsvinna
latt, vilket ocksa kan innebira ett minskat ansvar for relationen pd nitet.
Nagra har svikits och andra har svikit. Slater (2002:536) ser detta som
problematiskt eftersom man kan vilja bort att folja gingse etiska normer.
Giddens (1999:220) ser en sdrbarhet 1 sd kallade rena forhdllanden
eftersom de kan avslutas med vilje, vilket kan appliceras péd nétrelationer.

6.3 Kravlost och bekvamt

Anonymiteten kan leda till en kravlds bekvimlighet, man slipper bry sig si
mycket om hur man ser ut eller ndr kommunikationen sker, visar studien.
Socioekonomiska och sociokulturella faktorer kan ocksd forbises vilket
upplevs som positivt och som enligt Slater (2002:537) ger en kénsla av
frihet och en mgjlighet att experimentera med sin identitet (se dven Turkle
1997:219ff samt Wood och Smith 2001:54, 76). Kénslan av frihet kan
komma ur vér generella strivan att frigora oss fran var kulturs normer for
att kunna vara unika menar Wood och Smith (2001). En respondent skriver
att kravlosheten ”bottnar i1 ansvar” och Slevin (2001:105) menar att
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anonymiteten kan ses som suspekt. Tilliten kan balansera risker enligt
Giddens (1999:91) sé att vi kan kénna ontologisk trygghet dven om vi inte
ser och kan identifiera motparten, vilket respondenterna vittnar om.

Nitumgédnget anses av ndgra svarande som mindre engagerande och mer
ytligt, 1 enlighet med Giddens (1999:202) teori om det postmoderna
splittrade och kontextuella sjdlvet dar kroppen é&r kidrnan. Men 1
nitkontakterna spelar kroppen ingen roll. Bland respondenterna finns till
exempel ndgra mammor som ser en stor fordel 1 att kunna kommunicera
utan kroppslig nirvaro. De kan upptrdda pa olika scener 1 olika regioner,
enligt Goffmans teori.

P4 nitet kan vi mdtas utan 0msesidig nirvaro i tid och rum, vilket anses
som betydelsefullt av bdde ndtanvdndarna och av flera teoretiker (Chayko
2002, Slater 2002, Wood & Smith 2001). And3 ser nitanviindarna pa nitet
som en plats eller ett rum ddar man mots och har uppenbarligen en
upplevelse av lokalitet. Dar befinner sig deras virtuella jag och inte deras
kroppsliga jag.

6.4 Natet kontra IRL

Det fysiska motet dr dndd betydelsefullt, enligt manga av de svarande,
vilket stimmer med teorin om social ndrvaro (Wood och Smith 2001:72). 1
respondenternas beskrivningar skiljer manga pa IRL-vénner och nétvinner,
medan andra inte ser ndgra visentliga skillnader. Enligt Chayko
(2002:31ff) kan vinskapsbanden vara lika djupa och starka i1 bdda sfédrerna,
men det handlar om olika former av vidnskapsband. P& nétet etableras
vinskapen snabbt tack vare ett utbyte av tankar medan det tar ldngre tid
IRL dér andra fysiska faktorer spelar in. Nagra respondenter anser att IRL-
vinskapen ar starkare och mer serios pd grund av den gemensamma
historien, det vill sdga att man under en ldngre tid byggt upp sin vénskap.
Andra nétanvindare menar att det ar natvinskapen som ar starkare darfor
att man fran borjan gér pa kédrnan”, det vill sdga tankarna.

Anonymiteten pa nitet skapar uppenbarligen en viss riddsla for falskhet.
Vittnesmal om falskhet hos ndtvanner forekommer hos respondenterna, och
bade Goffman (1974/2000:25, 194f) och Giddens (1999:69) ser problem
med falska jag 1 relationen. Goffman menar att om ett falskt jag avslojas
skapar det forvirring och dissonans 1 forhallandet, och att en aktér vars
framtrddande inte 4dr dkta kan ses som cynisk. Enligt Giddens kraver
vanskap autenticitet, vilket respondenterna 1 flera fall ser som en brist 1
nitvianskapen jamfort med IRL-vinskapen. Slater (2002:540) hédvdar en
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samstdmmighet mellan nétidentitet och IRL-identitet 1 storre utstrickning
an vad svaren 1 studien visar, och menar att moten ansikte mot ansikte inte
ger ndgon garanti for dkthet och att man inte ska skilja pd nitliv och IRL-
liv 1 detta avseende. Det dr samma maénniskor pd nitet som IRL, men 1
olika sammanhang, darfor agerar vi pad liknande sédtt 1 bada.
Respondenternas svar visar dndé att det fysiska motet dr viktigt, och kan ge
en fordjupad vénskap, att fa ett ansikte och en rost pd4 den man lart kdnna
genom att skriva. Turkle (1997:219ff) menar att nétet och IRL-livet inte
alltid ar atskilda och respondenterna visar att nétrelationer kan overforas till
IRL-livet. Slevin (2000:92) ser en mojlighet att nétet kan ta dver allt mer av
IRL-livets betydelse 1 det postmoderna samhéllet nir de bada sfarerna
integreras 1 varandra.

Att triffa sina ndtvinner IRL &r inte bara positivt visar svaren vilket
stimmer 0verens med Turkles 1997:255) studier av nitrelationer som visar
att fysiska moten kan innebédra fOrvirring och besvikelse eftersom
vianskapen pd nitet kan innehalla forstirkta kénslor jamfort med IRL-
vanskap.

6.5 Sammanfattning

Studien visar att en grupp respondenter vijer att forhélla sig anonyma av
forsiktighet infor dem som de moter pa nitet, vilket jag kopplar till
Goffmans teori om livets teaterscen dar man anpassar sin sociala roll till
framtrddandets omstdndigheter. En annan grupp respondenter anvinder
nitet for sjalvforverkligande genom att visa sina ritta jag och kénna tillit
infor de anonyma néitvinnerna, vilket jag kopplar till Rogers teori om
ménniskans sanna jag och strdvan efter helhet samt Giddens teori om
behovet av tillit for att kiinna ontologisk trygghet.

Chaykos teori om sociomentala band 1 distansrelationer bekriftas av
respondenterna som formar djupa relationer med ménniskor de inte ser. Det
betyder att kommunikationen kan ske utanfor tid och rum, enligt Giddens
teori om urbdddning. Flera hir refererade forskare menar att nétrelationer
inte héller mattet 1 jimforelse med IRL-relationer vilket ocksa respondenter
vittnar om.
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7 DISKUSSION

Har redogor jag for de slutsatser jag kommit fram till och de reflektioner
jag gjort under mitt arbete. Det &ar litt att gripas av entusiasm for
kommunikationsmojligheterna pa nétet och det mervirde 1 livet som nétet
uppenbarligen ger massor av manniskor. Eftersom studien bygger péd svar
frdn nitanvdndare som till storsta delen har en positiv attityd till nétet, har
mina slutsatser fargats av detta. Ett generellt drag 1 studien ar dock att for
manga anvidndare dr ndtvinnerna mycket betydelsefulla dven om bada
parter dr mer eller mindre anonyma for varandra.

For flertalet respondenter verkar det vara viktigare att fa visa sitt ritta jag
dn att vara forsiktig och anonym. Det dr vittnesmilen om detta som
blommar ut mest i de berdttande svaren. Men kanske dr det de som har den
hir uppfattningen som ar de som har svarat. De som har en mer forsiktig
instdllning kanske inte heller kédnner tillit till en enkédt pa nitet. Detta bor
lasaren av denna rapport ha 1 dtanke.

7.1 Aterkoppling

Denna studies frdagestdllning och syfte ar att undersoka vilken betydelse
mojligheten till anonymitet och att inte synas pd nitet har for ndtanvindare,
hur det pdverkar den sociala relationen pd nitet. Denna frégestillning
besvaras genom min tolkning av empirin som visar att anonymiteten kan ge
en Okad fortrolighet och framja kontakt, men ocksd kan himma kontakt och
gemenskap; vilket ocksd visar att syftet har uppnatts.

7.2 Slutsatser

Har foljer de slutsatser jag kommit fram till under mitt arbete med analysen
1 denna studie. Framfor allt urskiljer jag tva sinsemellan motsatta sétt att
hantera anonymitet pé nitet.

7.2.1 Nétet som begrénsare och befriare

I resultatet av min studie ser jag ett tydligt monster: anonymiteten pa nétet
kan av nidtanvdndarna upplevas som antingen begrdinsande eller befriande.
Nitet anvdands som ett verktyg for att undersoka omvérlden, inte minst 1
sociala relationer.

Bland nétanvidndarna kan jag identifiera tvd generella grupper:
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1) De som héiller sig anonyma pa nétet, ar forsiktiga i sina natkontakter
och inte kinner riktig tillit till nitet och andra nédtanvindare. De
utvecklar inte djupa sociala relationer pd nitet, och de haller isar
nitvirlden och IRL-vérlden. For dessa &dr anonymiteten en
begrdnsande faktor.

2) De som ser en fordel 1 anonymiteten, utnyttjar den till att dela med
sig av fortroenden och skapa djupa sociala relationer. Efterhand
slapper de pd sin anonymitet och tar med sig nétrelationen in 1 IRL-
livet. Nétet ses som ett nytt sjdlvstindigt relationsverktyg som kan
ge deras sociala liv ett mervirde genom nya betydelsefulla
relationer. Mojligheten till anonymitet och att inte synas framjar
relationerna. For dessa dr anonymiteten en befriande faktor.

Nitet som begrdnsande faktor kopplar jag till Goffmans (1974/2000)
dramaturgiska perspektiv som innebér att vira jag styrs av omgivningen
och att vi anpassar oss till den. Anonymiteten pa nitet kan foéra med sig en
forsiktighet hos anvindarna, en bristande tillit som hdmmar relations-
skapandet, genom en anpassning till nétets villkor dir “falska idioter” kan
hérja.

Natet som befriande faktor kopplar jag till Rogers (i Atkinson 2000:469ff)
teori om minniskans stravan efter helhet, en strdvan som vi kan styra
sjdlva; till exempel genom att anvénda nétet 1 sjalvforverkligande syfte och
visa sig sjalv som man dr, att f visa sitt ritta jag.

7.2.2 Anonymitet och identitet

P& nitet kan man slippa ta sociala risker genom att vara anonym 1
relationen. Anonymiteten pa nétet kan vara bade ett skydd och ett problem.

Maénga av respondenterna ser fordelar 1 den mojliga anonymiteten 1
inledningen av en nétrelation, eftersom de di kan vara mer fortroliga én 1
IRL-livet. Anonymiteten kan ge en béttre och stabilare grund for ett
vinskapsforhéllande eftersom de lidr kdnna varandra bittre frdn borjan
genom en Okad fortrolighet. Det verkar leda till att de 1 ett senare skede
lattare utvecklar en IRL-relation. Man gar alltsd frdn anonymitet till
ickeanonymitet.

Nitet erbjuder en mojlighet att f& vara sig sjdlv och en upplevelse av att f&
visa sitt ritta jag, kirnan 1 ens identitet, utan att behova riskera sitt sociala
liv. Nitets tekniska struktur innebdr att kommunikationsmgjligheterna ar
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odndliga och pd nitet dr det darfor liatt att hitta likasinnade, de som
uppskattar mig precis som jag dr nér jag visar mitt ratta jag.

7.2.3 Utbytbarheten

Ett problem pa nitet ir sirbarheten, jamfort med IRL-relationer. Det ar latt
att avbryta en nétrelation nér fysiska omstdndigheter och social kontroll
saknas. Den andra parten kan d& kéinna sig sviken och oOvergiven, och
tilliten till nédtet kan minska.

7.2.4 Relationsverktyg

Uppfattningen om vad som &r vart jag kan vara pa vig att fordndras. Natet
fungerar for respondenterna huvudsakligen som ett relationsverktyg dar det
yttre skalats av och kdrnan aterstdr. Det 4r kommunikationen som &r det
visentliga, inte 1 vilket socialt sammanhang den sker. Jag kommunicerar
och far kontakt men det spelar ingen roll vilka som finns dir ute 1
cyberrymden och svarar pd min kommunikation, det viktiga ar att de finns
dér. Det ar kommunikationen som blir jag, inte helheten i min identitet.

Kommunikationen frimjar ett reflexivt identitetsbyggande genom
skrivandet. Att byta fortroenden och berétta for min nédtvdn vem jag ar, ar
betydelsefullt for att stirka min identitet. Jag lar kdnna mig sjilv 1 det
reflexiva skrivandet.

7.2.5 Befrielse fran kropp, tid och rum

Nitet innebdr ett effektivt umgénge 1 en komplex virld. P& nitet kan man
skapa ett sammanhang och tillbringa tid 1 det, och det kinns meningsfullt.

Kroppens betydelse minskar for den som umgas via nétet. Sjélvets identitet
blir oberoende av kroppen och bygger pa virtualitet. Det kan gynna den
som 1 IRL-samhaillet har en svag stdllning men som pé nétet kan stirka sin
identitet och sin sociala person. P4 nitet dr det tankarna som ridknas, inte
kroppen; djup istillet for yta. Kanske gar vi mot ett nytt sitt att se pa
minsklig kommunikation, déar kroppen inte spelar roll. Det skiljer sig 1 sé
fall mot den postmoderna synen att kroppen blivit allt viktigare (Giddens
1999:202). Men pa nitet kan vi kompensera kroppslosheten genom att 1
stillet utveckla sjdlvet. IRL-livet har dock inte mist sin betydelse men
nétlivet dr ett viktigt och vixande komplement. Kanske kan man se detta
som en motsatt riktning mot fixeringen vid kropp och yta 1 dagens
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postmoderna samhille, ndgot som framfor allt priaglar mediebilden av
dagens ménniska.

7.3 Egna reflektioner

Arbetet med studien har genererat en hel del reflektion badde kring dess
form och innehall.

7.3.1 Anonymitet

Vad dr egentligen anonymitet? Om vi visar mer av vara ritta jag pa nitet
men inte talar om namn och adress, dr det bara ett annat sitt att visa en
identitet? Dina tankar sdger mer om vem du &r dn ditt namn. Med anonym
menar vi generellt att vi inte kinner till vem vér motpart dr. P4 nitet ar
personuppgifter inte intressanta 1 etableringen och utvecklandet av en social
relation, dér spelar det ingen roll om vi kan identifiera motparten forrdn den
dagen ett IRL-mote ska planeras. 1 stdllet 1ar man kdnna varandra genom
utbyte av tankar, 1 manga fall vildigt val. Kan man verkligen kalla detta for
anonymitet? Har ndtkommunikation fort med sig en betydelseforskjutning
av begreppet anonymitet? Bara for att jag inte vet var min nédtvédn bor och
arbetar betyder det inte att jag upplever henne som anonym.

Anonymitet gynnas 1 allt hogre grad av den tekniska utvecklingen, inte bara
pa nitet. Idag kan man ha ndra kontakter dven IRL men med relativt
bibehdllen anonymitet, till exempel tondringar som bara kénner till
varandras fornamn och mobilnummer, ett mobilnummer som inte kan
hérledas till en adress eftersom de har oregistrerade kontantkort. Samtidigt
gor den avancerade tekniken det mojligt att spara upp oss for den som har
kunskaper och resurser, genom IP-adresser och barvagor for mobiler.

7.3.2 Metodreflektion

Vid flera steg under mitt arbete har jag haft anledning att reflektera dver
den metod jag valt. Att gora en undersOkning pa nitet var ett sjalvklart val,
eftersom det rimligtvis ar dér jag nar natanvindare. Min utgdngspunkt var
att nd dem som har sociala relationer, det vill sdga vinskapsrelationer, pé
nétet; inte dem som sOker romanser eller bara surfar runt utan egentlig
kontakt med andra néitanvindare.

F4 av de svarande tar upp nackdelar med nétrelationer. En ténkbar
forklaring kan vara att studien skett genom sjélvselektion, det vill sdga att
bara de som sjidlva visat intresse for att svara pd enkédten har gjort det.
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Kanske ar det bara de som éar positiva till nitrelationer som svarat. Eller
beror det pa att nackdelar inte specifikt efterfragats.

Den overlag positiva instédllning till natvianskap som svaren andas menar
jag s har 1 efterhand &r ett problem. Det far mig att misstidnka att de som ar
negativa avstatt fran att svara. Inte helt men till stor del. Men ett problem 1
en saddan hir studie ar att nd dem som ar negativa, eftersom det inte finns
kontaktytor med dessa pd samma sitt som det finns kontaktytor for dem
som odlar sina vénskapsrelationer genom till exempel mailinglistor,
diskussionsforum och bloggar. Eftersom jag vill undersdka fenomenet
nitvianskap har jag sokt respondenter dir jag av erfarenhet vet att sddana
kan finnas, och resultatet har blivit detta. Kanske kunde ocksa ndgon av de
Ooppna frdgorna 1 enkiten efterfrigat nackdelar, &ven om detta kommit fram
1 framfor allt svaren pd frdgan dir jag uppmanar respondenterna att berétta
fritt om sin ndtvanskap.

Det finns ocksd anledning att reflektera Gver tolkning och analys av
resultatet, med anledning av ovanstidende. Den reflexiva tolkning av svaren
jag gjort har stdd 1 de teorier jag anvéant, men har forstds ocksa svagheter.
Genom de Oppna frigorna med uppmaningen att beritta fritt har min avsikt
varit att inte styra respondenten och svaren visar ocksd en stor spridning
som kan gora tolkningen mer vansklig. Sdkert finns det gradskillnader 1 vad
olika respondenter ldgger 1 begreppet anonymitet och fenomenet jag. En
brist 1 min metod &r att jag inte kunnat stilla uppfoljande fragor till dem
som svarat pa enkiten eftersom jag valt att ha ett anonymitetsskydd. I
efterhand tdnker jag att det kanske hade varit béttre att kunna registrera
svar och e-postadress ihop for att kunna stédlla kompletterande fragor och fa
ut mer av detta, A&ven om det hade lett till att antalet svarande varit farre.

87 procent av de svarande dr kvinnor, vilket kan antyda att kvinnor 1 hogre
utstrackning 4n méin anvinder ndtet 1 relationsskapande syfte. I
forutsattningarna for enkiten framgar tydligt att den véinder sig till dem
som uttryckligen har sociala relationer som uppstitt och uppritthalls pa
nitet. Den forhdllandevis 14ga andelen svar frdn médn kan mojligen tolkas
som att firre médn anser sig lampliga som respondenter utifrdn dessa
kriterier. Men det kan ocksa finnas andra orsaker till att s f& méan har
svarat, till exempel att jag helt enkelt inte hittat dem 1 mina inbjudningar till
enkéten, for att jag inte vet var de finns, eller att de inte ar intresserade av
att svara.
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7.4 Forslag till fortsatt forskning

Ar niitet befriat frin genus? De flesta som svarat pa enkiiten dr kvinnor, och
inte helt unga, och de behirskar uppenbarligen ett avancerat tekniskt
medium som internet utgdr. Nétet ar inte ett manligt territorium, men mén
och kvinnor kanske anvéander nétet for olika &ndamal.

Naitvianskap som identitetsbyggande for marginaliserade grupper: Vilken
betydelse kan nédtvdanskapen ha for den som dr socialt isolerad och med en
svag sjilvbild? Kan nitvinskapen ge en starkare identitet 1 samhaéllet och
ett starkare jag?

De som upplevt besvikelser, hur har det paverkat dem? Enkétsvaren vittnar
om att vdnner forsvinner lattare pd nitet 4n IRL. Vad leder det till for
nitanvindarna? Ar det mindre betydelsefullt om man blir sviken av en
nitvén an av en IRL-vin?

Hur verkliga upplever vi oss vara pd nitet? IRL-livet och nétlivet upplevs
av minga som atskilda vérldar, men en integrering kan ocksd skonjas. Kan
nétidentiteten, om den skiljer fran IRL-identiteten, ocksé vara juridiskt och
formellt godtagbar 1 IRL-samhéllet?
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Enkat om socialt umgdnge pa natet Bilaga 1

A Inledning

Kon: Kvinna: 86 %, Man: 13 %

Alder:

Medianaldern: 37 ar

Medelalder: 39 ar

Den yngsta dr 18 och den dldsta 66 ar.

Medianalder fér man: 40,5 ar
Medianalder foér kvinnor: 36 ar

Antal svarande i olika aldersgrupper:
Upp till 29 ar: 44 svar

30-39 ar: 74 svar

40-49 ar 46 svar

50 ar och daréver: 44 svar

Boende:
i stan (stad eller storre centralort): 81 %
pa landet: 19 %

Har du bredband?
Ja: 95 %
Nej: 5 %

1) Hur umgas du oftast med nidtvianner? Vilj endast en av féljande:
Mailinglista: 43 %

Chatt: 4 %

Ilcq, messenger etc: 20 %

Blogg: 7 %

Diskussionsforum/gastbok: 10 %

Community: 8 %

Annat: 8 %

2) | vilket av foljande pastaenden instimmer du? Vilj ett!

Jag tar hellre kontakt via telefon &n e-post nir jag har ett drende, bade privat och i
arbetet: 24 %

Jag tar hellre kontakt via e-post dn telefon nir jag har ett drende, bade privat och i
arbetet: 74 %

Vill ej svara/vet ej: 4 %

3) Ungefiar hur manga ar har du haft personliga kontakter pa nitet?
Skriv ditt svar har:

Mest frekvent svar: 5 ar

Medeltal: 7 ar

Hogst: 20 ar

Lagst: 0,5 ar
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4) Ungefar hur mycket tid/vecka dgnar du at dina natvanner? Ange ungefarlig tid i
timmar. Skriv ditt svar har:

Genomsnittlig tid: 10 timmar/vecka

Mediantid: 7 timmar/vecka

Hogst: 90, lagst: 0,5 (extremvirdet ingar ej i genomsnittsvardet)

5) Vet de flesta av dina ndatvdanner vad du heter, var du bor, din sysselsdttning och dina
familjeférhallanden? Vilj endast en av foljande:

ja: 82 %

nej: 13 %

vet ej/vill ej svara: 5 %

B Natvdannernas betydelse

6) | vilket av foljande pastaenden instimmer du? Vilj ett!

Jag umgas mer med natvianner idag 4n med IRL-vdnner. 33 %

Jag umgas mest med IRL-vdnner och har nagra fa niatvanner. 36 %
Jag umgas enbart med nitvanner och har inga IRL-vdnner. 2 %
Jag agnar lika mycket tid at bada kategorierna. 29 %

7) | vilket av féljande pastaenden instaimmer du? Vilj ett!

Idag har jag firre IRL-vdnner &n fér tio ar sedan men fler natvianner: 26 %

For tio ar sedan hade jag inga vianner alls men har fatt nya tack vare nitet: 4 %

Jag har lika manga eller fler IRL-vdnner som fo6r tio ar sedan och har fatt nagra nya
natvanner: 32 %

Jag har lika manga eller fler IRL-vdanner som for tio ar sedan och har fatt manga nya
natvanner: 38 %

8) | vilket av foéljande pastaenden instaimmer du? Vilj ett!

Med natvannerna kan jag lattare diskutera personliga problem dn med IRL-vadnner: 44
%

Med IRL-vannerna kan jag lattare diskutera personliga problem dn med nadtvdanner: 37
%

Ej svar: 19 %

9) I vilket av foljande pastaenden instimmer du? Vilj ett!
Nadtvdannerna betyder mycket for mig: 68 %

Ndtvdannerna betyder varken mycket eller lite for mig: 28 %
Nadtvdannerna betyder lite eller inget alls for mig: 3 %

Vill ej svara/vet ej: 1 %

10) | vilket av féljande pastaenden instimmer du? Vilj ett!
Relationer med natvanner ar mer kortsiktiga 4n med IRL-vanner: 44 %
Relationer med natvanner ar lika langsiktiga som med IRL-vdnner: 56 %
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11) I vilket av féljande pastaenden instaimmer du? Vilj ett eller flera!

Om en ndtvan lamnar mailinglistan/forumet for en langre tid haller vi oftast kontakt
anda: 32 %

Det hander ibland att jag traffar natvanner "i verkligheten”: 74 %

Mina natvanner har blivit IRL-vanner: 47 %

Jag bérjade umgas med natvanner for att det ar méjligt: 44 %

Det ir bekvimare att umgas med natvianner 4n med IRL-vdnner: 28 %

Jag ar mycket social och har manga vanner 6ver huvud taget: 35 %

Det passar mig att umgas pa natet for att det ar kravlost: 41 %

C Avslutande fragor

12) Den tid du idag dgnar at kontakt med natvanner, hur anvinde du den tidigare?
Umgicks mer med IRL-vanner: 13 %

Umgicks mer med min sambo/make/maka/sdarbo/mina barn/andra familjemedlemmar:
21 %

Arbetade: 30 %

Agnade mig at fritidssysselsattningar: 77%

13) I vilket av féljande pastaenden instimmer du? Vilj ett!

Min partner tycker att jag dgnar fér mycket tid at natvanner: 10 %

Min partner har inga synpunkter pa den tid jag dgnar at niatvanner: 65 %
Jag ar singel: 23 %

Vill ej svara/vet ej: 2 %

Fragor med méjlighet till beridttande é6ppna svar:

14) Hur gick det till nir du borjade ha personlig kontakt med andra manniskor pa
natet? Skriv ditt svar har: 89 % har svarat

15) Fordelar med natvdanner jamfért med IRL-vanner: Skriv ditt svar har: 88 % har
svarat

16) Fordelar med IRL-vdanner jamfort med ndtvanner: Skriv ditt svar har: 88 % har
svarat

17) Hur ser du sjilv pa ditt forhallande till dina natvanner? Beréatta fritt sa mycket du
vill! Skriv ditt svar har: 85 % har svarat
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Ordlista Bilaga 2

Blogg: Dagbok pa nétet, eller nagon form av loggbok med tankar kring
fenomen i vardagslivets, arbetslivet, politiken, samhallet etc

Chat: meddelanden skrivna i realtid pa en plats, ett "rum”, didr oftast fler kan
lasa dem. IRC ar en form av chat.

Community: Ett gemensamt rum pa nitet dar man blir medlem och umgas med
andra. | rummet finns flera andra rum.

Icq/messenger: Man skriver direkta meddelanden till en enskild person som ar
uppkopplad samtidigt och kan svara direkt, med hjalp av en sarskild
programvara.

Lurkare: en deltagare som aldrig sjalv skriver, bara laser vad andra skriver.

Mailinglista/e-postlista/diskussionsgrupp: Man skickar e-post till en
gemensam adress for flera personer, dar alla kan ldsa all e-post.

Det finns olika sorters mailinglistor, t ex: sadana dar bara dgaren kan posta, de
som har moderator som haller koll pa innehallet och delvis styr det, de dar man
gar med genom att bara ga med, de dir man begir intride och viljs in av
ovriga medlemmar.

MUD: ett rollspel i en interaktiv ndtverksbaserad miljo

Netikett: hur man bor upptrida pa natet, dvs natetikett. Till netiketten hor till
exempel att inte vara oférskamd utan halla sig till god takt och ton, att halla sig
till det som ar vasentligt i e-post och inldgg, ta privata diskussioner privat, inte
ratta andras stavning eller andra sprakliga fel, att inte spamma dem man
kommunicerar med och inte.

Nickname: ett alias som bara anviands pa nitet

N6rd: en person som ar extremt fixerad vid en enda sak, ofta teknik eller
naturvetenskap, men har svag social kompetens. Exempel: datornérd. De flesta
noérdar ar man. (Definition hamtad fran Wkipedia http://sv.wikipedia.org/)

Pinga: Skicka information om ett inlagg i min egen blogg till en bloggportal dar
fler kan se att jag skrivit om ett visst damne.

Realtid: Nu, utan tidsférdrojning, dvs man har kontakt samtidigt sa att man ser
det den andre skriver och kan svara samtidigt. Kallas ocksa Synkron
kommunikation. Asynkron kommunikation ar kontakt som inte sker i realtid

Smiley; symboler for olika kanslouttryck, som skrivs :-) och betyder att man ler,
:-( som betyder att man ar ledsen, och ibland kan konverteras av
dataprogrammet till © respektive ®. Andra smileys som anvands ar t ex :-=
(forvanad), ;-) (blinkande spjuver) :-*#%& (svordom) :-D (jatteglad)

Spam: reklam via e-post, gastbocker, bloggkommentarer, diskussionsforum
etc.
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Tabeller som visar anvandning av internet Bilaga 3

Statistik fran SCB http://www.scb.se/ hamtade 2005-11-11 och 2006-01-11

Uppgifter for 2005
Tabell 1
Andel personer i aldern 16-74 ar som har tillgang till internet hemma 2005
Alder Andel i procent Absoluta tal

Totalt Kvinnor Mdn  Totalt Kvinnor Man
16-24 ar 82 76 88 851 605 365 481 486 124
25-34 ar 85 85 86 940 419 476 521 463 898
35-44 ar 89 90 87 1191 375 581 352 610 023
45-54 ar 82 84 81 899 911 466 641 433 270
55-74 ar 61 54 68 1193 715 536 348 657 367
Totalt 78 75 81 5077 025 2426 343 2 650 682
Tabell 2

Andel och antal personer i aldern 16-74 ar med Internetanslutning hemma via bredband
2005

Alder Andel i procent Absoluta tal

Totalt Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man
16-24 ar 59 50 68 611 701 239422 372 279
25-34 ar 50 47 53 551 585 263 611 287 975
35-44 ar 51 51 51 685 293 329473 355 820
45-54 ar 46 42 50 503 800 234 815 268 985
55-74 ar 26 19 33 508 025 187 269 320 756
Totalt 44 39 49 2 860 405 1254 589 1605 816
Tabell 3

Andel och antal personer i aldern 16-74 ar som anvant Internet varje dag forsta
kvartalet 2005

Alder Andel i procent Absoluta tal
Totalt Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man

16-24 ar 73 67 78 754 299 323 950 430 348
25-34 ar 69 63 76 762 525 353224 409 301
35-44 ar 66 63 69 891 550 407 929 483 621
45-54 ar 57 52 62 619 308 286 548 332 761
55-74 ar 34 26 42 665 746 258 156 407 590
Totalt 57 50 63 3693 428 1629 807 2 063 621

Tabell 4
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Andel och antal personer i aldern 16-74 ar som anvant Internet for att skicka och ta
emot e-post forsta kvartalet 2005

Alder Andel i procent Absoluta tal

Totalt Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man
16-24 ar 88 87 88 905 217 420724 484 493
25-34 ar 83 83 83 913 806 465 954 447 852
35-44 ar 76 77 75 1016 355 491 985 524 371
45-54 ar 64 64 65 703 283 356 324 346 959
55-74 ar 44 36 52 858 011 360 744 497 267
Totalt 67 65 70 4 396 672 2095 731 2 300 941
Tabell 5

Andel och antal personer i aldern 16-74 ar som anvant Internet fér annan
kommunikation (t ex "chatta") forsta kvartalet 2005

Alder Andel i procent Absoluta tal

Totalt Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man
16-24 ar 67 60 73 690 457 290 223 400 234
25-34 ar 29 24 33 314 570 135 252 179 318
35-44 ar 18 17 19 240 886 107 901 132 985
45-54 ar 12 10 13 126 776 56 037 70 740
55-74 ar 5 3 6 90 466 31519 58 947
Totalt 22 19 26 1463 155 620 931 842 223
Tabell 6
Datortillgang 6ver tid

1994-1995 1998-1999
Alder Andel i procent Andel i procent

Totalt Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man
16-24 37 32 42 72 68 75
25-34 26 25 28 68 67 69
35-44 36 37 36 80 79 80
45-54 35 34 35 69 68 70
55-74 11 9 15 34 28 39
Totalt 28 26 30 62 59 65
Ensam 22 18 30 57 53 62

Sambo 31 31 31 69 68 71
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Urval av respondenter Bilaga 4

Foljande e-postmeddelande har gatt till 40 d4gare av mailinglistor pa Kanalen och
Yahoogroups i oktober 2005:

Jag heter Eva Johansson och ska snart skriva min C-uppsats i sociologi. Den ska handla
om sociala kontakter pa natet. For att fa underlag till min uppsats har jag gjort en
enkat:

http://www.evagun.se/studier/enketstart.html

Att jag skriver till dig beror pa att jag ber om din hjilp att na ut till manniskor som har
sociala kontakter pa nitet, t ex medlemmar pa mailinglistor, for att fa svar fran dem
pa min enkit. Det 4r just dem och dig jag vill na, for att ni ska kunna beratta for mig
vad ndtkontakterna betyder for er.

Nu ber jag dig att ta en titt pa enkaten och sedan forhoppningsvis sprida den till dina
listmedlemmar och till andra du har kontakt med pa natet. Nar du klickar pa lanken
ovan kommer du till en startsida med mer information om enkéaten. Darifran finns
ocksa lankar bade till min hemsida dar du kan lasa mer om mig, och till en sida om
mina studier. Jag hoppas att du ser positivt pa detta och kan hjilpa mig.

Jag laser pa Vaxjo universitet och det gar ocksa att na mig genom min
studentmailadress: ejolo01@student.vxu.se

Vianliga hilsningar och tack pa forhand,
Eva Johansson

De mailinglistor vars dgare jag mailat till ar av blandad karaktar, t ex
8 foraldralistor, varav 5 mammalistor

10 hantverks- och hobbylistor

4 sjukdomsrelaterade listor

4 livsstilslistor

2 matrelaterade listor

2 IT-relaterade listor

5 intresserelaterade listor

5 allmanna listor

Dessutom har inbjudan gatt till tva allmanna listor dar jag sjilv 4r medlem och
till 5 bekanta varav en skickat inbjudan vidare till sina natvanner i en
foraldracommunity dar hon ar medlem.

Listornas medlemsantal varierar mellan 11 och 425 till antalet. Totalt pa dessa
listor finns drygt 2700 medlemmar, men det dr snarare regel dn undantag att man ar
medlem pa flera listor.

Information om enkidten har ocksa funnits pa ett webbforum déar jag dr medlem
och i min blogg vid flera tillfallen och en mindre del respondenter kan ha kommit den
vdgen, visar statistik fran mitt webhotell.
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Skarmdump av startsida till enkdten Bilaga 5

http: //www.evagun.se/studier/enketstart.html

Valkommen till min enkat om socialt umgange
pa néatet.

Jag heter Eva Johansson och laser soclologl 41-60 poang pa Vaxjo universitet hostterminen 2005.
Denna undersokning ska ligga till grund for min C-uppsats. Mitt syfte med undersokningen ar att fa
veta om vl sem har personlig och vanskaplig kontakt med andra manniskor pa natet har forskjutit
vart soclala umgange fran IRL till natet, eller om vi har okat vart soclala umgange, och vilken
betydelse vart natumgange har for oss.

Lds detta forst!

Undersokningen galler relationen till natvanner. OBS!! Begreppet “vanner” stir for ditt vardagliga
sociala umgange med bide bekanta och mer nara vanner.

Natvanner = manniskor som du har en personlig relation till och dar kontakten uppstatt pa natet, och
dar du fortfarande har den huvudsakliga kentakten via natet.

IRL-vdnner = manniskor som du har en personlig relation till och dar kontakten uppstatt | "verkliga”
llivet, dvs Inte pa natet.

Totalt ar det 17 frﬁngor. De Ilesta fragor har svarsaltﬁerr}\atlv dar du valy\:r ett av alterngtlven neller kan
svara ja/nej. De fragorna gar troligen att besvara pa nagra minuter. Pa slutet finns nagra fragor dar du
kan beratta fritt, s3 mycket du vill, och jag hoppas forstas pa sa utforliga svar som mojligt.

For att Inte en person ska kunna svara pa enkaten flera ganger far du forst lamna namn och
e-postadress och far direkt ett mall skickat till dig med en lank att ga till. Detta sker for att
undersokningen ska ha sa hog tiliforlitlighet som mojligt och kunna anvandas som underlag for min
uppsats. Svaren sparas | en databas men lankas Inte till ditt namn och din e-postadress.

Sista dag for att lamna svar ar den 4 november 2005.
Till enkaten.

Ett fortydligande: Det jag ar Intresserad av ar betydelsen av natvanner, dvs manniskor du ritt kontakt
med vla natet, och for att fa svar pa detta behover jag stalla dem | relation till IRL-vanner. Darfor
saknas fragor med Inriktning pa relationen med IRL-vanner (som kanske har blivit natvanner). Av detta
skal anvander jag mig enbart av natet for att fa svar pa enkaten.

VIIl du halla dig uppdaterad om vad som hander med enkaten? Det kan du lasa om | min blogg dar jag
regelbundet ger lagesrapporter.

Mer Information om mig finns pa min hemsida. Gﬁ garna ocksa till lanken Studler dar jag berattar om
mina tidigare och nuvarande studler och dar du s3a smaningom kan lasa om resultatet och min uppsats |
amnet. Enkaten pagar till den 4 november och uppsatsen beraknas vara klar | februarl 2006. Har du
nagra fragor eller synpunkter s3 skicka e-post till mig pa adress: eiolo0l@student. vxu.se

Synpunkter pa enkaten.

Bilaga 6
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Sammanfattning C-uppsatsen

Internet har gett manniskan helt nya maojligheter och former for
att kommunicera. | bérjan var natet mer ett entydigt redskap, idag
talar vi om virtuella gemenskaper och natkulturer, sociala rum
som inte finns fysiskt utan bara i sjdlva kontakten manniskor
emellan.

Denna studie undersdker om betydelsefulla och hallbara sociala
relationer kan uppsta och utvecklas pa natet, utifran en teori om
att detta ar mdjligt, och om dessa natrelationer leder till en
forskjutning i ndtanvandarens sociala umgange. Studien bygger
pa en enkdt som gjorts pa natet hosten 2005, besvarad av 208
respondenter i ett sjalvselektivt urval. Enkdaten ar huvudsakligen
kvalitativ, da det ar de berattande svaren pa de 6ppna fragorna
som till storsta delen utgdr empiri i denna studie. Resultatet ar
inte representativt for ndtanvandare i stort utan enbart som
exempel pa hur nitanvandare kan anvanda natet for social
relationsreproduktion. Studiens syfte ar ge en forstaelse om
fenomenet natvanner, saval som att ge uppslag till kommande
forskning pa omradet natrelationer.

Resultatet visar att betydelsefulla och hallbara sociala relationer
kan uppsta och utvecklas pa natet, trots brist pa fysiska moten.
Natvanner kan upplevas som mycket betydelsefulla, ge starkt
socialt stod och vara en vdg ut ur social isolering for dem som
befinner sig i svara livssituationer. Natvanner kan ocksa ses som
en resurs for praktisk hjalp i vardagslivet. Svaren visar att tiden
for umgange med natvanner framst tas fran fritidsaktiviteter, men
aven till viss del fran tidigare umgange med familj och vanner.
Ungefar en tredjedel av respondenterna har idag mer umgdnge
med natvanner dn med ovriga vanner, jamfort med for tio ar
sedan. En slutsats i denna studie dr att natet har blivit ett viktigt
verktyg for social interaktion.



