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Forord

1998 gick jag med pa en mailinglista for forsta gdngen och har sedan dess haft fortsatt
kontakt med olika personer via nitet, framst genom mailinglistor. Pa s sétt har jag fatt
vénner, verkliga vinner som betyder lika mycket for mig som mina IRL-vdnner. Jag har
ofta undrat om andra kédnner likadant. Detta dr bakgrunden till denna uppsats. Mitt arbete
ser jag som en forstudie till mojlig framtida forskning om hur sociala relationer utvecklas
pa nitet och deras betydelse.
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tacka alla ni 208 personer som svarat pad min enkdt om nitvédnner. I s& ménga av svaren
har jag fatt ta del av personliga och kinsloladdade beréttelser att jag kdnner mig bade rord
och stolt over det fortroende ni visat mig. Varmt tack!

Jag tackar ocksd mina nédtvinner AnnCatrin Brockman, Ingrid Edman och Kerstin
Bengtsson, som varit till stor hjélp i arbetet och last utkast till uppsatsen. Fran er har jag
fatt vardefulla synpunkter. Stort tack! Tack ocksa till Anne-Catherine Davidsson, min
forra studiekamrat, som hjélpt mig med manusldsning, synpunkter och uppmuntran.

Ett alldeles sdrskilt varmt tack gr ocksé till min sambo Mikael som visat stor forstaelse
trots mitt bristande deltagande i vart gemensamma IRL-1iv under uppsatsarbetets mest
intensiva perioder, och som dven hjdlpt mig med installationen av nétverktyget.

Ett tack riktar jag ocksa till min handledare Dahn Sturesson for viktig vdgledning och

goda rad under arbetets géng, och till hans kollega Tobias Olsson vars tips och rad 1
borjan av arbetet gjorde att jag snabbt kom pa rétt spar.

Vistervik 20 januari 2006

Eva Johansson



Abstract

Net surfers make friends online. This study, by Eva Johansson, shows that the net users
who use the net for relational purpose can form meaningful and sustainable social
relations with other net users whom they have never met in real life (IRL), and may never
meet face to face. 208 net users have answered a survey about social relations on the net.
The purpose of this study is to find out if meaningful social relations can develop on the
net; and function as a feasibility study for future research in this sphere. Using the net for
relational purposes is becoming a growing trend. The answers in this mainly qualitative
study gives a hint of what social relations, formed and developed on the net, may mean
for the individual. It can mean everything from practical help and finding those with
similar interests, to strong social support in difficult life situations. A majority of the
respondents are women and many of them are middle aged. They have a considerable
skill and experience as net users, and do use the net for their own purposes. About a third
of the respondents spend more social time with net friends than IRL-friends today,
compared to ten years ago. The time used for social interaction on the net is mainly taken
from leisure time but also from time spent with family members and with friends face to

face.

Key words: net friends, social support, practical purpose, sustainable social net relations,

change process, internet



Sammanfattning

Internet har gett ménniskan helt nya mojligheter och former for att kommunicera. I borjan
var nétet mer ett entydigt redskap, idag talar vi om virtuella gemenskaper och nétkulturer,

sociala rum som inte finns fysiskt utan bara i sjélva kontakten méinniskor emellan.

Denna studie undersoker om betydelsefulla och hallbara sociala relationer kan uppsta och
utvecklas pd nitet, utifrdn en teori om att detta r mdjligt, och om dessa nétrelationer
leder till en forskjutning i ndtanvéndarens sociala umgange. Studien bygger pa en enkat
som gjorts pa ndtet hosten 2005, besvarad av 208 respondenter i ett sjdlvselektivt urval.
Enkiten dr huvudsakligen kvalitativ, d& det dr de berdttande svaren pa de Sppna fragorna
som till storsta delen utgdér empiri i denna studie. Resultatet &r inte representativt for
nédtanvandare 1 stort utan enbart som exempel pa hur ndtanvindare kan anvinda nétet for
social relationsreproduktion. Studiens syfte dr ge en forstaelse om fenomenet nétvinner,

savél som att ge uppslag till kommande forskning pd omréadet nitrelationer.

Resultatet visar att betydelsefulla och hallbara sociala relationer kan uppsta och utvecklas
pa nitet, trots brist pa fysiska moten. Nétvianner kan upplevas som mycket betydelsefulla,
ge starkt socialt stod och vara en véig ut ur social isolering for dem som befinner sig 1
svéra livssituationer. Ndtvdnner kan ocksa ses som en resurs for praktisk hjilp 1
vardagslivet. Svaren visar att tiden for umgange med nétvénner framst tas fran
fritidsaktiviteter, men édven till viss del frin tidigare umginge med familj och vénner.
Ungefir en tredjedel av respondenterna har idag mer umgénge med nitvdnner dn med
ovriga vinner, jamfort med for tio ar sedan. En slutsats i denna studie dr att nétet har

blivit ett viktigt verktyg for social interaktion.

Nyckelord: nitvédnner, héllbara betydelsefulla sociala nétrelationer, fordndringsprocess,

socialt stod, praktisk nytta, internet
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1 INLEDNING

Amnet for denna uppsats ir betydelsen av sociala relationer som uppstdr pd niitet. Det
innebdr en studie av hur sociala relationer paverkas av mojligheten att kommunicera via
internet. I detta arbete ingdr bade att undersoka om de relationer som uppstar pa internet
kan upplevas som betydelsefulla vinskapsrelationer, och om dessa relationer for med sig
att ménniskors sociala umginge forskjutits till nétet fran det 6vriga livet. Dessa bida

perspektiv har ett intimt samband och kan delvis forklara varandra.

1.1 Problembeskrivning

Varfor tillbringar vi sa mycket tid vid datorn nér vi i stillet kunde umgas med andra
minniskor? Datorn ses ofta som en apparat som stir for sig sjdlv och inte som ett verktyg
for anvéndaren. Den enskilde kan upplevas som isolerad vid datorn trots att
anvindningen av den kanske till storsta delen bestar av att kommunicera med andra
ménniskor. Men de andra méinniskorna &r inte pétagligt synliga p4 samma sétt som
grannen 1 trappan eller véninnan i telefonen, de finns inte fysiskt i bilden av
internetanviandningen. Denna “osynlighet” ar grunden till varfor det dr intressant att

undersoka vilken betydelse de sociala relationer har som etablerats med hjélp av datorn.

1.1.1 Fréagestéllning

Min frégestéllning i denna studie ar foljande: Vilken betydelse har djupa sociala
relationer mellan ménniskor som inte triffas fysiskt men har kontakt pé nétet? Upplevs
nitrelationerna som lika viktiga som IRL-relationerna' och har vi darfor forskjutit en del
av véra vanskapsrelationer frdn IRL-livet till natlivet, eller har det sociala umganget

utvidgats med nétvanner?

"IRL =i verkliga livet, till skillnad fran det virtuella livet. Se avsnitt 1.3 Begrepp nedan



1.1.2 Teori/hypotes

Att anvinda nétet for att skapa hallbara sociala relationer kan ses som uttryck for
maénniskans behov av social kontakt och en inneboende kraft att soka denna kontakt, nir
det ar mojligt. I denna studie testar jag en teori som innebér att ndtanvéndare formar och
utvecklar djupa och nira sociala relationer med personer de aldrig eller séllan tréaffar
ansikte mot ansikte, och att detta lett till en forskjutning av det sociala umganget fran
IRL-livet till ndtlivet. Grunden till min teori ligger i min egen erfarenhet av relationer
med ndtvinner, darfor ingdr ocksa 1 min teori att medeldlders kvinnor anvinder nétet
aktivt for att etablera och utveckla sociala relationer. Under de senaste tio aren har jag lart
kdnna ménniskor pé nétet som blivit mina vénner l&ngt innan vi setts ansiktet mot
ansiktet. Under samma period har mitt IRL-umgénge minskat. Genom mina nétkontakter

har jag forstatt att andra kan ha samma erfarenheter som jag.

1.1.3 Syfte

Efter tio ars anvdndning av nétet som ett vardagligt verktyg for informationssdkning och
kommunikation inser jag att monstren for hur sociala relationer uppstar och bestéar har
fordndrats. Syftet med denna studie &r att undersoka detta ndrmare, mot bakgrund av att
datorn och internet tenderar att ses som ett isolerat fenomen 1 sig snarare 4n ett verktyg
for kommunikation; och fenomenet att ménniskan som fatt ett s& komplext verktyg for
kommunikation anvinder det for att kommunicera pa ett djupare plan med andra
ménniskor, trots bristen pa fysisk kontakt. I syftet ingér att fa en orientering i vilken

betydelse de sociala relationer som uppstér pé nétet kan ha.

Studien ser jag inte minst som en mojlighet till uppslag for fortsatt forskning pd omrédet,
och den kan dirfor ses som en forstudie. Intressant att utforska vore till exempel vilken
betydelse sociala nétrelationer kan fé for olika patientgrupper eller andra socialt utsatta
grupper; eller for de som framst ser nitet som ett nyttoverktyg, till exempel

programutvecklare, tridgardsodlare eller andra avgrinsade grupper.



1.2 Metod

For att soka efter svar pd min fragestéllning har jag stéllt frdgor till minniskor som har
sociala relationer pa nétet. Jag har frigat dem om hur betydelsefulla de tycker att dessa
relationer 4r och om de har ersatt en del av sitt tidigare sociala umgiange med
ndtumginge. Fragorna har jag stdllt i en enkét som 208 personer svarat pd. I tidigare
forskning har jag ocksé funnit svar pa dessa fragor, belysta ur olika perspektiv och stillda
till andra populationer. Jag provar min teori mot svaren i enkiten och resultaten i tidigare

studier.

1.3 Begrepp

Har forklarar jag ndgra nyckelbegrepp som ér relevanta for denna studie.

Internet och ndtet ar tvd synonyma begrepp som jag anvdnder genomgéende for att

beskriva det virldsomspénnande nit som World Wide Web utgor.

Ndtvinner dr den beteckning jag anvint for de relationer som uppstér pa nitet och med

vilka man dven uppritthaller den personliga sociala kontakten pa nitet.

IRL &r en forkortning av det engelska begreppet In Real Life, det vill séga i verkliga livet,
och star for den delen av livet som inte r relaterad till aktiviteter pé nétet. Detta begrepp
ar delvis missvisande eftersom den virtuella virlden pa nitet dr vil sa verklig som den
ovriga delen av livet dd det &r ménniskor som kommunicerar med varandra pé nétet, om
dn med maskiner som verktyg. Men begreppet édr vedertaget inom den sfér dar det
anvénds och jag har stannat vid att acceptera det med de brister det har. I uppsatsen

anvénds det 1 denna betydelse: socialt agerande som ej dr forknippat med internet.

Virtuell @r ett ord som ofta anvénds for att beskriva internet, till exempel i begreppen
virtuell gemenskap eller virtuell verklighet, till skillnad frdn vérlden utanfor internet.

Virtuell betyder skenbar, och begreppet myntades tidigt i internets historia men har idag



fatt en delvis forskjuten betydelse frén skenbar till helt enkelt ett begrepp for att ange nét-

och datorrelaterade fenomen.

Se i Ovrigt bilaga 2 for ytterligare ord- och begreppsforklaringar.

1.4 Disposition

Uppsatsen inleds med ett inledande kapitel om studiens tillkomst {6ljt av en bakgrund
med faktiska uppgifter om internet och nétets utveckling 6ver tid samt synen pé
ndtanvandning. Uppsatsens teoretiska ram presenteras i kapitel 3 och dérefter foljer ett
kapitel om den unders6kningsmetod som anvénts och en redogorelse for den empiri som
ligger till grund for analysen. Kapitel 5-7 handlar om studiens resultat och har en tematisk
framstillning dér empiri och teori integreras d&mnesvis. Ett ssmmanfattande analyskapitel

och en diskussion avslutar uppsatsen.

1.5 Sammanfattning

Denna studie undersoker om ménniskor kan skapa djupa och betydelsefulla sociala
relationer utan fysisk kontakt, om sddana sociala relationer idag utvecklas tack vare nétet,
och om de kan ersétta tidigare IRL-relationer. Studiens syfte &r att fa en forstielse for
fenomenet ndtvénner och fa uppslag till kommande forskning. Att sociala relationer

uppstar pa nitet framgér av nista kapitel.
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2 BAKGRUND

Internet dr ett kommunikationsverktyg som vi haft tillgéng till i drygt tio dr. Under den
tiden har manga sociala kontakter skett pa nitet, mellan manniskor som delar tankar med

varandra bdde enskilt och gruppvis.

2.1 Internet

Internet har numera blivit en naturlig del av vardagslivet for de flesta i Sverige. Kontakter
pa nitet ingér idag i1 det sociala kapitalet, e-post har blivit vanligare dn telefon som
kommunikationsmedel och redan ar 2000 var Sverige det land som hade hogst andel
internetanvindare per capita (Wellman och Haythornthwaite 2002:6ff). Enligt SCB* hade
78 procent av alla i dldersgruppen 16-74 ar tillgang till internet i hemmet forsta kvartalet
2005. Over hilften av dessa hade bredband och mer in tva tredjedelar anvinde internet
varje dag. Att ldsa och skriva e-postmeddelanden 4r det man mest anvénder nétet till. En
betydligt mindre del anvénde nétet till att chatta. En senare uppgift visar att 73,6 procent
av Sveriges befolkning i alla &ldrar hade tillgang till internet i september 2005°.

2.2 Vanskap

Vinner dr viktiga for oss hela livet men mest for ungdomar. I medeldldern blir grannar
och nira anhdriga mer viktiga enligt SCB:s undersdkningar om levnadsforhéllanden i
Sverige (Persson 2003). SCB:s statistik visar att mer dn hilften av alla vuxna i
aldersgruppen 16-84 ar triaffar véinner och bekanta varje vecka, medan négot fler tréaffar
en néra anhorig. Omkring en tiondel 6nskar sig mer kontakt med vinner. De som uppger
sig ha riktigt néra vianner har 6kat frdn undersokningsperiodens borjan 1980 till idag. 87

procent av kvinnorna och 77 procent av miannen uppger att de har en néra vén.

% Uppgift fran SCB. Se bilaga 3
3 Fran Internet World Stats http://www.internetworldstats.com/europa.htm#se
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2.3 Virtuell gemenskap

Datorn och internet anvénds i hog grad till kommunikation och till att uppritthélla sociala
relationer. Detta kan ses som bade positivt och negativt. Pa ndtet kan man ha sociala
kontakter oberoende av tid och rum, och kommunicera med vem som helst oberoende av
socioekonomiska faktorer. Men dessa kontakter &r ocksa sarbara. Det &r litt att bli

medlem i en nétgrupp men lika latt att [imna den.

Fyra faktorer karaktériserar nitkommunikation (Amichai-Hamburger 2005:61):

* Virtualitet: datoriserad representation av verkligheten.

* Rymd: nitet &r sin egen rymd och &r inte parallell med IRL-verkligheten, nétet ar
en egen verklighet i sig.

*  Utspriddhet: nétverket finns oberoende av rummet, det ar utspritt i cyberspace.

*  Avpersonifiering/kroppsloshet: nitkommunikationen dr skriftlig och ddrmed
saknas kroppssprék och ansiktsuttryck.

2.3.1 Tvéa skolor

Den sociala interaktionen pa nitet har kommit att betraktas ur tva synsitt. Det ena &r att
man anses som ensam nir man sitter vid datorn, oavsett vad man gor; att datormedierad
kommunikation &r ett osocialt beteende i en overklig och konstlad virld pa nitet. Det
andra dr det multisociala, dér nétet ses som ett verktyg som frdmjar social interaktion med
andra ménniskor (Slevin 2000:169, Amichai-Hamburger 2005:45, Katz och Rice 2002).
Tidig forskning tyder pd att ndtanvindare &r ensamma méanniskor medan senare forskning
tyder pa att nétet inte skapar social isolering utan att det dr de redan socialt isolerade som
anvinder det (Amichai-Hamburger 2005:46). Det sociala kapital som skapas i den
virtuella gemenskapen ir betydande menar Agren (1999) och Queen-Haase (2002:291)
eftersom de som interagerar i sociala relationer pa nétet ser ett viarde i denna interaktion.
Bland forskarna finns ocksa de som ser fordelar med nitkontakter i den meningen att det
ger nya kontakter, sprider idéer till fler, motverkar hierarkier och maktkoncentration, 6kar
mdjligheterna till medborgerliga aktiviteter och fridmjar demokrati och ett

sjdlvreflekterande samhélle; samt de som menar att det frimjar en extrem individualism
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och isolering frn familjen och att det kan leda till internetmissbruk (Howard m {1
2002:48, Baym 2002:63, Coget m f1:2002, Nie m fl 2002 och Biggs 2000). Dessa studier

ger ocksd antydningar om minskad kénsla av vélbefinnande.

I diskursen ingar ocksa fragan om verklig” i betydelsen "livet utanfor nétet” kontra det
virtuella nétlivet, med betydelsen att kontakterna pd nétet anses mindre verkliga dn de
utanfor nétet. Mot detta invander Castells (2000:376fY) att all kommunikation bygger pé
virtuell symbolisk representation, samt Bakardjieva (2005:157ff) med argumentationen
att den kommunikation som sker pé nétet fér sitt innehdll fran ménniskorna sjdlva i deras
hogst verkliga liv. Att se ndtkontakter som mindre verkliga menar Chayko (2002:157ff)
inte dr relevant i dagens sambhille, i stédllet bor vi betrakta ndtkontakter som ett av ménga
kontaktsdtt och som ett komplement till de dvriga. Natkontakterna &r idag en naturlig del
av samhillets kommunikationsstruktur och den relation som uppstar mellan individer bor
betraktas som “verklig” oavsett medium. Men forskningen utgar till stor del frén IRL-
kontakt som norm och bortser frén nitets egna villkor och former menar Baym (2002:68-
72) och ser denna deterministiska utgdngspunkt som ett problem. I stdllet lyfter hon fram

nétets komplexitet och de stora skillnader i hur det anvinds vid social kommunikation.

Genom ndtkommunikation tdnjs grinserna ut mellan det privata och det offentliga livet
nér vart agerande pa nédtet, genom datorn i hemmet, blir synbart for en storre publik; och
vice versa: intimitet och frédmlingskap kan upplevas sida vid sida (Bakardjieva
2005:180ff, Slevin 2000:92). Den privata sfiren har ingen direkt avgransning mot den

offentliga, det sociala agerandet p nitet sker véxelvis pd bdda arenorna.

2.3.2 Gemenskap

Vi gér idag frdn gamla fasta grupper till mer fordanderliga natverk; till exempel fran
offentliga platser till privata, fran fasta jobb till projektanstédllningar eller
bemanningsjobb. Vi ingdr i storre utstrickning idag i flera grupper én tidigare
generationer, och interagerar med fler ménniskor (Wellman och Haythornthwaite

2002:31-32). Pa nitet finns bade smala och breda interaktionsmonster. Det smala innebar
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att man har kontakt kring en viss fraga eller ett visst &mne. Det breda innebér att man har
en allmén social kontakt, precis som med andra vénner och bekanta. Fér ménga kan en
bekantskap pé nétet borja som kontakt i en specifik frdga och sedan fordjupas, precis som
1 ovriga vardagslivet (Bakardjieva 2004:122, Baym 2002:68). Social gemenskap mellan
individer uppstar inte sédllan i grupper pé nétet, i grupper som &r normativa, hierarkiska
och ofta stddjande (Baym 2002:70). E-postlistor och diskussionsgrupper har som regel
gemensamt overenskomna regler, och en moderator eller listdgare. Grupprocessen
fungerar pa samma sétt pa niatet som IRL (McKenna och Seidman 2005:194-195). Tidig
forskning visade risker for avindividualisering och att detta skulle kunna leda till
ickenormativt beteende men idag visar forskningen att sociala normer lika mycket styr
nitkontakter som IRL-kontakter. Normefterlevnad 6vervakas lika mycket pa nétet som

IRL och avvikelser fran normer hanteras pa samma sétt som IRL (ibid).

2.3.3 Interaktionsteknik

Sedan Over tio &r har vi anvént oss av begreppet nétverkssamhéllet och fore det, nér
datorer borjade bli vanliga, talade vi om informationssamhillet. Idag finns tankar om att
vi bor tyda IT som interaktionssamhéllet” i stillet, det vill séga att datorers och internets
huvudsakliga anvindning och syfte dr ménsklig interaktion snarare &n formedling av
information (Castells 2000:363ff, Sveningsson 2003:13, Wiberg 2005:97). Men hur nétet
anvénds beror pd anvindarna sjélva, deras kunskap och kognitiva resurser, som kan skapa
nya interaktionsmdjligheter som tidigare bara var givna fér dem som befann sig pa

samma geografiska plats (Slevin 2000:113).

2.4 Sammanfattning

Datorer och internet har 6kat mdjligheterna till interpersonella sociala kontakter,
mdjligheter som ocksa anvénds dagligen. Internet kan i forsta hand ses som ett verktyg
for mansklig kommunikation snarare én ett medium for formedling av information.
Denna studie undersoker vilken betydelse sociala relationer pé nétet har. I nésta kapitel

ges en teoretisk ram for studien.
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3 TEORETISK RAM

I detta kapitel foljer en teoretisk ram till uppsatsen. Inledningsvis ger jag en introduktion
till teorin om sociomentala band utifran Chayko (2002)*, en teori om att ménniskor kan
utveckla djupa och nira sociala relationer utan att motas ansikte mot ansikte. Denna teori
provar jag mot resultatet av min studie, som har ett relationssociologiskt perspektiv.
Dessutom ingér ett avsnitt om betydelsen och behovet av sociala relationer. Jag ger ocksa
en kort orientering i 6vrig forskning pad omradet sociala relationer pd nétet. I uppsatsen i
ovrigt har jag valt tematisk framstéllning dir anknytning till teori och andras forskning

sker 1 anslutning till empirin.

3.1 Teorin om sociomentala band

Begreppet sociomentala band® innebér att ménniskor hyser starka och héllbara mentala
och kinslomadssiga band till andra ménniskor utan att fysiskt ha tréffat dessa. Det kan
forekomma i1 bade ensidiga och flersidiga relationer, till exempel mellan en ldsare av en
bok och forfattaren utan att dessa har kontakt, en filmstjarna och dennes beundrare,
mellan brevvénner eller mellan medlemmar i en diskussionsgrupp pa nitet. Chayko
(2002:21f) beskriver fenomenet ocksd som en relation pé distans, ibland 1 bade tid och
rum. Huvudbegrepp i denna teori ar sociomentala kontakter som omfattar bade djupa och
ytliga relationer enligt ovanstdende forutsittningar, samt sociomentala band som
betecknar kontakter som djupnat dver tid. Chayko liknar sociomental gemenskap vid
Tonnies gemeinschaft dér ”osynliga” sociala band kan ersitta kontakter ansikte mot

ansikte (se vidare Andersen och Kaspersen 1999:63).

I denna studie anvinder jag teorin i betydelsen sociomentala band mellan individer vars

relation uppstdtt pad ndtet.

* Fil dr Mary Chayko ar professor i sociologi vid College of St Elizabeth i New Jersey, USA. Hon forskar
om sociala effekter av internet och andra massmedier. Se dven http://www.cse.edu
° min dversattning av det engelska begreppet sociomental bonds
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Manga bér i sina tankar och kénslor med sig dem som é&r fysiskt franvarande i deras liv.
Anda ses sociomentala band ofta med skepticism och upplevs ibland ocks4 som skamliga
och egendomliga men genom massmedial teknik har de blivit sé vanliga att de flesta
ménniskor pd ndgot sitt berdrs av fenomenet idag. I sin forskning om nétbaserade
relationer har Chayko (2002:5) ofta triffat pA minniskor som inte girna talar om sina
sociomentala band till ndtvinner med till exempel familj och IRL-vénner. Intervjuade i
hennes studie vittnar om att de trodde sig vara ensamma om att kiinna fortrolighet och
djup vénskap med personer de aldrig triffat IRL. Att dolja dessa relationer ser hon som
nedvérdering av dem och en bristande helhetssyn. I helheten ingar bdde IRL-relationer
och sociomentala relationer sida vid sida och verlappande varandra. I var komplexa

moderna tid har detta blivit 4n mer verkligt:

We have a remarkable capacity for connecting with others - for forming social
bonds and communities across great distances and throughout time in the
Internet age.” (Chayko 2002:6):

Det 6msesidiga beroendet genom dagens arbetsdelning och ibland stora fysiska avstind i

det globala samhillet ser Chayko som en ny form av organisk solidaritet enligt Durkheim
(se vidare Andersen och Kaspersen 1999:86), och som frambringar alltmer sociomentala

band ménniskor emellan. Sociomentala relationer &r idag oumbdérliga och ingér i

vardagslivet (Chayko 2002:8ff).

3.1.1 Medium, individer och utrymme

Tre faktorer krédvs for att sociomentala relationer ska uppsta och vidmakthéllas (ibid):
* ett tekniskt kommunikationsmedium
* individer likasinnade nog for att skapa kontakt

e ett utrymme for kommunikation

Ny teknik forandrar bade struktur och innehéll i véra sociala relationer. Med hjilp av
tekniska media kan vi interagera i realtid over globala avstdnd. Vi utnyttjar de kreativa
utvecklingsmojligheterna hos datorer till social interaktion pa nya sétt och datorer har

idag blivit ett relationsverktyg for individen.
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For att forma sociomentala band krivs att vi ocksa hittar avldgsna signifikanta och
generaliserade andra som vi kinner kognitiv och emotionell 6msesidighet med (ibid:20ff
och 42ff). Eftersom vi kan skapa oss forestdllningar av andra som vi inte har mott fysiskt
kan vi dndé utveckla relationer. I sociomentala relationer dr det vara sinnen®, véra tankar
och kinslor, som ar utgdngspunkten for interaktionen, inte det fysiska métet (ibid). P&
nétet kan vi hitta ménniskor med samma attityder och idéer som véra egna, som tolkar
vérlden pa samma sétt som vi gor, vilket blir grunden for den sociomentala relationen.

Hur vi tdnker om vérlden blir viktigare dn vér fysiska gestalt i den.

Det sociomentala utrymmet &r den mentala sociala virld som delas av tva eller flera
individer nér ett mentalt mote mellan dessa sker. I detta utrymme kan de sociomentala
banden dverbrygga fysiska avstdnd och ge en pataglig kinsla av samhorighet och nérhet
trots fysisk franvaro hdavdar Chayko (ibid:31ff). Cyberspace ér ett sddant sociomentalt
utrymme, som vi nir genom internet. Natvanner beskriver ofta sina kontakter med orden

som ”att traffas”, “motesplats”, “chatrum” och diskussionsgrupper”, begrepp som har

med lokalitet att gora trots att det ror sig om skenbar (virtuell) lokalitet.

3.2 Teorier om sociala relationer

For att forsta betydelsen av djupa och hallbara sociala relationer och ménniskans behov
av vinskap har jag vint mig till Alberoni (1984), Berger och Luckmann (1991), Schiitz
(2002) och Sennett (2000). Spréiket &r ett viktigt verktyg for att upprétthalla en social
samvaro menar Dunbar (1997). I sociala relationer som uppstar pa nitet dr spraket i

hogsta grad betydelsefullt for utvecklandet av relationen.

3.2.1 Vénskap

Mainniskan lever i ett socialt sammanhang och att utveckla sociala relationer med

signifikanta andra dr avgorande for att bekrifta var identitet. Dessa sociala relationer

% eng. minds

17



behover bestd av bade nédra vinner och flyktiga bekanta (Berger och Luckmann
1991:170ff). Nér vanskap utvecklas berittar vi for varandra om oss sjédlva och soker efter
bade det som dr gemensamt och det som skiljer oss &t nér vi jamfor oss med varandra.
Alberoni skriver ”vid moétet lar jag kdnna mig sjdlv genom att ldra kdnna min vén”
(1984:19). Att fa verklig och djup kontakt med en signifikant andre innebér en dmsesidig
forstaelse, tillit och att erkdnna och tillata ett dmsesidigt beroende dér bada parter far
bade ge och ta hjélp och kénna sig behovda. Tillit gor att vi inte kinner rédsla for
beroendet av andra. Vi behdver djupa och hallbara sociala relationer for att utveckla en
kénsla av sammanhang i vér identitet och skydda oss mot vilsenhet och forvirring

(Sennett 2000: kap 8, Schiitz 2002:91, Alberoni 1984:46fY).

3.2.2 Spraket som verktyg

For att varda en social relation krivs stindig putsning’ enligt Dunbar (1997). Dérfor
anvéinder vi spréket som ett putsmedel, ett verktyg for att inleda och varda sociala
relationer. Genom spréaket kan vi putsa flera samtidigt. Vi kan beritta for andra vilka vi &r
och de kan beritta for oss, och pé sa sitt stirka relationerna genom 6kad kunskap om
varandra. Pa sa sitt blir vi allierade och vinner (ibid:85). Tack vare spraket kan vi latt
starta nya relationer. Men vi har ocksd behov av att triffas, eftersom spraket inte racker
till for att uttrycka alla kénslor. Kroppskontakt ger mojlighet att uttrycka djupare kénslor
(ibid:155). Samtalen &r det som i relationen med signifikanta andra uppritthéller och
ombildar individens egen subjektiva verklighet i vardagslivet. Varje gang vénner triffas
reproduceras vinskapen, djup vianskap innebér ett stindigt utforskande av omvirlden
tillsammans. Kan detta inte ske ansikte mot ansikte kan brevvixling ersitta samtalet, men
tathet och intensitet dr da viktiga (Berger och Luckmann 1966:172ff, Schiitz 2002:42,
Alberoni 1984:58, 80), s& som kan ske pé nétet.

" engelska grooming
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3.3 Ovrig tidigare och pagaende forskning om nétrelationer

En rad forskningsinsatser sker pa omradet internet som social métesplats och datorer
som kommunikationsverktyg. Redan under andra halvan av 90-talet pagick forskning pa
flera institut i USA och Kanada, framfor allt 6vergripande studier om hur nitet egentligen
anvinds. Man fann tidigt att en av nitets viktigaste funktioner dr den kommunicerande,
det vill sdga som ett verktyg for interpersonell kommunikation. Men studier tyder ocksa
pa minskad social interaktion med familjemedlemmar och IRL-vénner. Nedanstadende

forskning &r de studier jag funnit som mest relevanta i mitt arbete.

3.3.1 Internationell forskning

En rad studier ger stod for Chaykos teori att djupa vinskapsband och intima relationer
som préglas av dmsesidighet kan utvecklas, och verkligen utvecklas, mellan nitvénner
(Bakardjieva 2005, Baym 2002, McKenna m fl 2002, Wellman och Gulia 1999). Men det
innebér inte att IRL-vénner overges for nitvinnernas skull utan i hogre grad ersitter
nitvanner IRL-védnner dir de senare saknas, sirskilt for ndtanvandare i nagon form av

social isolering (Bakardjieva 2005:179).

Motstridiga resultat visas i andra studier (Coget m fl 2002, Kraut m f1 2001, Nie m fl
2002, Nie och Hillygus 2002:11-12). Okad social interaktion pa nitet ger en dkad kinsla
av ensamhet hdvdar Coget m fl, som ser en positiv korrelation mellan dessa variabler. Nie
m fl fann 1 sin studie 2000 att ndtanvdndning forskjuter social interaktion fran IRL till
nétet, inte kompletterar den. Nie m fl konstaterar att tid som anvénds pd nétet tas fran
andra sociala aktiviteter eftersom dygnets timmar &r desamma. Nétanviandning leder till
minskad social interaktion med familj och vénner, och nitanvéndare d4r mer ensamma dn
icke-anvindare &r de slutsatser som dras i studien Home Net Project i USA 1995 (Kraut
m f12001) och forskarna varnade for alltfor stor nitanviandning®. En uppf6ljningsstudie
av 208 nitanvéndare i Pittsburgh tre ar senare visade att lngvarig ndtanvéndning gav

motsatt resultat: okat vilbefinnande och minskad kénsla av ensamhet.

8 http://www.markle.org/resources/press_center/press_releases/1997-1999/press_release_09011998.php
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Medlemmar i marginaliserade grupper kan stirka sin sjdlvidentitet och fa ett
betydelsefullt socialt stod 1 ndtgrupper (Bargh m f1 2002, McKenna och Bargh 1998,
McKenna m f1 2002). Dessa studier visar ocksd att nétrelationer djupnar snabbare dn
IRL-relationer och kan vara sérskilt positiva for socialt isolerade, samt dven framja deras

IRL-relationer.

3.4 Sammanfattning

En méngd forskning pdgar, framfor allt internationellt men ocksa i Sverige, om sociala
relationer pé nétet och hur manniskan anvénder datorn som verktyg for kommunikation.
Min studie provas huvudsakligen mot Chaykos teori om sociomentala band som innebér
att manniskor kan utveckla djupa sociala relationer trots fysiska avstdnd, men ocksa mot
studier som visar att 6kad social interaktion pé nétet ger minskad tid med familj och IRL-
vénner. Manniskans behov av néra och djupa relationer pavisas av bland annat Alberoni,

Dunbar och Sennett. I nésta kapitel redogérs for den metod som anvénts i studien.
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4 METOD

Till grund f6r min uppsats anvinder jag en enkét gjord hosten 2005. Frdgorna i enkédten
handlar om hur de svarande ser pa betydelsen av nédtkontakter och om dessa har forskjutit
tidigare socialt umgéinge frn IRL till ndtet. 208 personer har svarat pa enkiten och

urvalet &r sjdlvselektivt. I arbetet ingér ocksé studier av tidigare forskning pa omradet.

41 Metod

Hur ménniskor tdnker och resonerar kring fenomenet nédtvénner &r det jag vill veta. Min
ansats ar problemfokuserad (Dannefjord 1999:5) och redan i ett tidigt skede Gvervigde
jag vilka fragor som bor stillas for att ge de svar jag soker’. For att samla in data valde
jag att anvinda en enkit eftersom jag bedomde att det dr ett effektivt och vélfungerande
sdtt att f& intressanta svar. Skilet till att jag valt att géra en egen undersokning r att
studien ska vara aktuell, att den ska visa svenska forhallanden, och utgé fran min
fragestéllning. Jag stodjer mig huvudsakligen pa Sveningssons (2003) metodteoretiska

resonemang i mitt val av metod (se avsnitt 4.1.2).

4.1.1 Enké&ten

Studien gjordes med en kombination av kvantitativ och kvalitativ teknik genom att
kombinera frdgor med slutna och 6ppna svar (Dannefjord 1999:5), men med betoning pa
den kvalitativa delen eftersom de beréttande svaren dr de som framst ligger till grund for
analysen. Oppna frigar kan fi respondenten att komma ihig nigot medan de slutna
frdgorna kan fa respondenten att kénna igen nagot (Halvorsen 1992:87). De 6ppna svaren
kan ge en helhetsbild av det studerade problemet medan de slutna svaren visar detaljerna
1 helheten. Med en enkit kan man fa mer tillforlitliga svar dn vid intervjuer eftersom de
som svarar kan kéinna sig friare i sina svar menar Hellevik (1996:101), men ett problem

kan ocksa vara hur fridgorna tolkas av respondenten. Vid en intervju gar det ju att fraga

? Enkatens frageformulir och svarsfrekvens se bilaga 1
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om man fattat ritt eller inte. Jag har valt att ha en viss del slutna fragor for att fa fram
bakgrundsfakta och som en kontrollfunktion, medan de 6ppna svaren ér de som ger djup 1
resultatet. En del av syftet i denna studie &r att nd en forstdelse om fenomenet nitvénner
snarare dn att beldgga dess utbredning, varfor en kvalitativ ansats ar ldmplig. Metod ska
véljas efter vad som &r lampligt for frigestillningen men ocksa av vad som r praktiskt

mdjligt (Sveningsson 2003:66-67).

Enkiten inneholl bade kognitiva och vérderande fragor, som behandlar bade faktiska
forhdllanden och kénslor hos de svarande (Hellevik 1996:114). Enkétfrdgorna har
presenterats pa nitet i ett enkitverktyg '°. I bearbetningen av enkiitsvaren har jag i
verktyget kunnat ta fram statistik for svaren pa enskilda slutna fragor och kombinationer
av frdgor. Svaren pd de Oppna fragorna har i efterhand indexerats efter ett antal

kategorier'', for att kunna utldsa samband och se sammanhang som annars inte framgar.

4.1.2 Avgrénsning och urval

Min mélgrupp for studien &r svensksprékiga personer som har natvénner, det vill sdga
betydelsefulla sociala relationer pé nétet. Min forestdllning ar att medeldlders kvinnor &r
vél sé aktiva nitanvindare som ungdomar och mén, inte minst i relationssyfte. Darfor
fanns en fraga om élder och en om kon. Skilet dr att statistik om dator- och
internetanvindning visar att mén dr den storsta anvindargruppen dven om gapet mellan
min och kvinnor idag haller pa att jamnas ut'>. Men min teori ir att kvinnor anvénder
internet 1 lika stor utstrackning som, eller &nnu mer dn mén, nér det géller sociala

kontakter.

Att géra undersokningar pé nétet har manga fordelar. Det dr ldtt att hantera, kan nd manga
utan kostnad och svaren samlas i en ldsbar databas (Sveningsson m fl 2003:78ff). Men

det finns ocksé kritik (Skitka och Sargis 2005:11). Nétbaserade undersokningar ar inte

' Ett s k opensource-verktyg som heter PHP Surveyor
"' Se bilaga 5
"2 Se bilaga 3
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tillrackligt sSlumpmaéssiga och representativa eftersom de bara besvaras av nitanvéndare. |
denna studie ville jag dock enbart nd ndtanvéndare, varfor en enkét pa nétet 4r anvindbar

for mitt syfte (Sveningsson 2003:91).

Enkiten har funnits tillgdnglig pd internet via min hemsida mellan den 6 oktober och 4
november 2005. Information om den och inbjudan att svara pa den har jag skickat till 40
svenska mailinglistor'® och till ett diskussionsforum for personer som skriver dagbok pa
nétet. Dessutom har jag informerat enskilda personer om enkéten, personer som jag vet
har sociala kontakter pé nétet, och som i ndgra fall skickat inbjudan vidare, sa kallad
snowball sampling (ibid:79). Den som blivit intresserad av att svara har kunnat f6lja en
lank till min hemsida'* med information om syfte och forutsittningar. Hir framgar tydligt
att fragorna vinder sig till den som har sociala kontakter som uppstétt pa nitet. Direfter
har den personen kunnat registrera sig och sedan fétt e-postmeddelande med direkt
inbjudan till enkéten och en unik inloggningslénk. 230 har anmalt sitt intresse och fatt ett
sadant mail (tva av dem har avbrutit och aterkommit senare da enkétformuléret fyllts i pa

nytt och slutforts) och 208 har svarat.

Denna urvalsmetod beskrivs av Sveningsson (ibid:78f) som ett sétt att kunna na ett mer
strukturerat urval respondenter. Men ett problem ér att vissa faktorer dé styr urvalet och
det kan darfor inte bli representativt for en storre population ndtanvindare eftersom det
bara ér de som sjdlva visar intresse for undersdkningen, som utgor svarsgrupp. Jag har
inte gjort ndgon avgransning av den undersokta gruppen annat dn att jag enbart vander
mig till dem som kan nas pé nétet och som har nétrelationer eftersom denna forstudies
syfte dr en orientering pd problemomradet och att jag dérfor vill nd manga olika
kategorier nidtanvindare. Respondenterna dr ett sjdlvselektivt urval eftersom jag inte
skickat personliga inbjudningar till enskilda personer annat &n i en handfull

undantagsfall. Jag vet alltsa inte exakt vilka som natts av information om enkiten, bara

" Se bilaga 4
" http://www.evagun.se/studier/enketstart.html
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vilka som nappat pa erbjudandet och fatt en direkt inbjudan via e-post. Enkéten har

genomforts anonymt, i databasen har svaren atskilts fran namn- och adressuppgifter.

Sveningson (ibid:80-81, 92-100) patalar ocksd den praktiska aspekten pa undersokningar
som gors pa ndtet. Att vélja muntliga intervjuer ser hon som svarare, eftersom det finns
ett storre motstdnd mot att stélla upp pé det, och det kan vara praktiskt svart att arrangera
en intervjusituation. Studier av nitanvéndare géller sillan dem som finns i forskarens
nérhet, ndtanvandare kan finnas var som helst i viarlden. Sveningssons erfarenhet ir att
det ddremot &r ldttare att fa respondenter till ett latt tillgédngligt enkdtformulér pé en
hemsida, och att det &r léttare att fa svar pa frdgor om det som kan upplevas som kénsligt.
Kvalitativa metoder pé nétet, med e-postfragor eller Oppna fragor i enkédtformuldr har
ocksa den fordelen att transkriberingsmomentet forsvinner i1 analysarbetet eftersom de
svarandes egna ord finns samlade i en databas. En nackdel &r bristande mojlighet att stédlla

foljdfragor.

4.1.3 Kritik

Vid sjédlvselektivt urval méste man ha i dtanke de faktorer som styr urvalet. Vad far dem
som svarar att bli intresserade av att svara? Det kan vara sa att de som &r positiva dr mer
benégna att svara pa en sddan hér enkit 4n de som &r negativa. Av det faktum att sa
ménga av dem som svarat i hdg grad &r positiva till fenomenet nitvanner kan man ana att
svarsgruppen inte dr representativ for ndtsurfare med sociala nitrelationer i Sverige i
allménhet. I respondentgruppen finns en grupp som sjdlva berdttar om sjukdomar, svar
livssituation eller andra former av social isolering. Det kan vara sé att de i hogre grad
nétts av enkdtinformation for att de &r flitiga natanvéndare och déarfor mer benégna att
svara. Kanske dr det bara de datorvana som viljer att svara eftersom den som &r ovan
datoranvindare kanske kénner sig oséker pd enkitens hantering. Andra faktorer kan
ocksa paverka vem som svarar; vi vet alltsa inte vilka som haft mdjlighet att svara pa
enkiten. Detta ger en osdkerhet som méiste beaktas i tolkning och analys av svaren.
Resultatet av enkdten ar dnda fruktbart eftersom studiens syfte inte ar att eftersoka

betydelsen av nédtvanner for internetanvéndare 1 allmanhet utan att undersdka om
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betydelsefulla sociala relationer kan uppsta och utvecklas pé nétet. Det dverlag positiva
resultat som enkidten gett ska darfor inte tolkas som att nitrelationer i allménhet har

positiv effekt for ndtanvindare. (Se vidare avsnitt 4.5.5)

4.2 Internet- och litteratursdkning

For att hitta tidigare och pagéende forskning i &mnet har jag framst sokt pa nétet,
eftersom det dr sannolikt att den forskning som sker om nétet ocksa finns tillgéinglig pa
nétet, men ocksa i litteraturen. Pa s sétt har jag funnit information om flera tidigare
forskningsprojekt men farre pagéende. Natsokningarna har skett bdde via Véxjo
universitetsbiblioteks katalog och databaser, Googles forskningssoktjanst'> och pa
enskilda universitet och hogskolor. Samtliga svenska hogskolor och universitets hemsidor

har genomsokts. Statistik fran bade SCB och World Internet Institute'® har anvints.

Det ér viktigt att visa stor noggrannhet och omdomesforméga i allt vetenskapligt arbete,
for att resultatet ska vara tillforlitligt och bibringa ny och anvéandbar kunskap. Att vélja
metod har ocksa foregétts av noggranna dverviagningar (Hellevik 1996:kap 1 och kap 6,
Halvorsen 1992:kap 7). I litteraturstudien och 1 arbetet med enkéten har jag haft detta som
rittesndre och dirfor last och granskat betydligt mer dn vad som sedan kommit till direkt

anvindning.

4.3 Empiri

Empirin i denna studie utgors av innehéllet 1 de svar jag fatt pad fragorna i enkéten. De
bestar av bdde valda svarsalternativ i styrda fragor och 6ppna beréttande svar. De {for
denna forstudie mest intressanta delarna av empirin dr respondenternas 6ppna beréttande
svar pa frdgor om umgénget med nitvanner. Hiar bedomer jag att respondenterna har tagit

upp det som dr mest betydelsefullt for dem sjélva, och det tyder ocksé svaren pa. Det dr i

15 http://scholar.google.com/
16 http://www.worldinternetinstitute.org/
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vissa fall langa och innehéllsrika berdttelser om hur nétvanner lyft dem ur en relativ

social isolering, om djup vénskap och starka band, men ocksé om besvikelser.

Jag har valt en deduktiv form (Dannefjord 1999:24) for mitt arbete vilket innebér att jag
utgétt frdn min teori att betydelsefulla och djupa sociala relationer kan utvecklas pa nétet
och att dessa kan ge en forskjutning i det sociala umgénget (se avsnitt 1.1.2). Empirin har
provats mot denna teori och mot teorin om sociomentala band (se avsnitt 4.1). Denna

provning ligger till grund for analysen.

4.4 Tolkning och analys

Att analysera handlar om att kategorisera den information som samlats in i syfte att
beskriva vad man hittat och reflektera 6ver vad denna kunskap séger (Halvorsen
1992:kap 9, Hellevik 1996:kap 8). Den reflexiva tolkningen innebér bland annat att jag
inte tror mig ha fatt fram ndgon entydig sanning utan att det dr en tolkad kunskap som
kan se annorlunda ut genom andras 6gon. Detta géller sdrskilt for tolkningen av de
beréttande svar som getts pa enkédtens oppna fragor. Becker (1998:51ff) varnar oss for att
bli alltfor generella i vara slutsatser och tro att det vi finner &r representativt for en storre
grupp. Vi vill girna visa att B orsakas av A. Oftast dr det inte sa enkelt utan det finns fler
orsakssammanhang dn ett, och de kan ocksé vara inbordes beroende av varandra. Becker
uppmanar oss att inte bara utgd frn det vi tror oss veta, det som &r allmén kunskap eller
det som andra redan faststillt, utan i stillet sjélva iaktta hur det egentligen dr, och framfor
allt inte missa detaljerna. Enligt Becker (ibid) ska forskaren ifradgasétta det folk beréttar
men 4 andra sidan ocksa ldgga stor vikt vid det, for mdnniskor vet s mycket om sin egen
vérld. Eftersom de kan ges anonymitet kan vi f4 veta mycket. Men det &r ocks4 sé att
forskaren vet en del som de undersokta inte sjdlva vet. Eftersom undersokaren fér
information frdn manga i en grupp &r kunskapen hos forskaren storre om helheten, om
sambanden mellan detaljerna, dn vad varje enskild respondent vet. Analysen av svaren
har skett med detta i tanke. And4 finns risk for att jag i mina slutsatser kan ryckas med

av de ytterst personliga och dppenhjirtiga beréttelser som respondenterna gett, och av det
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faktum att jag sjélv har néra och betydelsefulla relationer med nétvanner. I all forskning
finns en risk att forskaren grips av sitt arbete pa sé sitt att hon upptécker just det som hon
forvéntar sig, och kanske dnskar (Wedin och Sandell 1995:45). Detta kan man bara
komma tillrdtta med genom att vara medveten om det och se sina egna motiv och

forvéantningar i sammanhanget.

Vid tolkning och analys av resultatet bor ockséd finnas en medvetenhet om den
forforstaelse som forskaren har. I detta arbete innebér det att jag har en personlig
erfarenhet av nitgemenskap. Denna erfarenhet dr 6ver lag, men inte helt, positiv.
Tolkningen av resultatet har skett i ljuset av den kunskap som kommer ur mangérig

erfarenhet av social relationsreproducering pa nétet.

4.5 Vetenskaplighet

Att arbeta vetenskapligt innebér bland mycket annat krav pa validitet och reliabilitet. Vid
kvalitativa undersokningar dr detta svart att bedoma da det inte handlar om fakta som kan
beldggas med siffror utan om ménniskors egna upplevelser. Enligt vetenskapliga kriterier
ska ett undersokningsresultat kunna bli detsamma om ndgon annan forskare upprepar
undersokningen. Detta kan i praktiken vara omgjligt, for &ven om samma personer far
samma fragor igen kan de ha pdverkats av mellanliggande hindelser. I denna forstudie
gors ocksé tolkningar av beréttande svar om respondenternas egna upplevelser och

kénslor som knappast &r métbara varfor en tolkning aldrig kan bli exakt.

4.5.1 Reliabilitet

Begreppet reliabilitet stir for tillforlitligheten i1 studien. Jag bedomer att respondenternas
svar dr drliga och uppriktigt menade, sd langt som det dr mdjligt att bedoma. De manga
personliga berittelserna i svaren tyder pa det. Registreringsprocessen'’ och sjilva enkiten
ser jag som ett visst matt pa respondenternas seriositet, dd den som gjort sig mddan att

registrera sig och ta sig igenom enkétens 20 frdgor troligen inte bara gjort det pa skoj.

17 ge avsnitt 4.1.2.
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4.5.2 Validitet

Jag bedomer ocksa att fragorna har relevans och giltighet for undersékningen. I enkéten
fanns fragor med direkt koppling till studiens syfte. Nir jag konstruerat frdgorna och
svaren har jag noga overvigt detta, plus att jag tagit in synpunkter fran fyra personer som
jag vet har sociala kontakter pd nétet och vars synpunkter darfor ir relevanta for studien.

Direfter har jag valt den utformning enkdten till slut fick.

4.5.3 Kaéllkritik

I studien anvinds béde primérdata och sekundérdata. Primardata kommer fran
enkétsvaren och sekundirdata fran litteratur, uppsatser och rapporter frén universitet,
myndigheter och forskningsinstitut. Vad giller litteraturen bor man ha i1 atanke att dven
akademiskt granskad litteratur kan vara tendentids. Aven inom vetenskapen framfors
olika &sikter enligt Thurén (1997) som pépekar att om en tendentids kélla anvinds maste
den kompletteras med en killa med motsatt tendens. Det har dock inte varit uppenbart for
mig att den litteratur jag anvént visat tendenser at nadgot hall. Daremot finns olika syn pa

det studerade omrédet, vilket jag anknyter till i bland annat avsnitt 2.3.1.

4.5.4 Min egen roll

Som forskare méste man dvervéga sin egen roll, och sérskilt om forskningen bedrivs pé
ett omréde dir man sjélv dr aktiv och har personliga relationer till de studerade. Jag ér
medveten om den relation jag har till ett fital av respondenterna. Mina egna nétvinner
(en grupp pa mojligen 20-30 personer av totalt 208 svarande) har fatt inbjudan att svara
pa enkdten. Hur manga av dem som gjort det vet jag inte. Att enkéten &r anonym &r ocksd
en garanti for att de egna nitvénnerna inte har behovt kdnna sig himmade av sin relation

till mig eller pd annat sétt pdverkas i sina svar.

4.5.5 Generaliserbarhet
Ett antal miljoner ménniskor anvinder idag internet pa ett eller annat sétt, ménga for att
kommunicera med andra enskilt eller i grupp. 208 av dessa har svarat pd enkéten i denna

studie; alltsa en forsvinnande liten grupp, och dessutom sjélvselektiv. Dérfor gér det inte
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att dra generella slutsatser om internetanvandningen i Sverige utifran dessa svar. Ddremot
ar svaren fran den undersokta gruppen exempel pd hur natanvindare anvédnder nétet for
att skapa och uppritthalla sociala relationer. Alltsa visar svaren i hogre grad hur nétet kan

anvindas, dn hur det anvédnds generellt.

I syfte och fragestéllning forklarar jag att grunden till denna studie &r att underséka om
vénskapsband kan uppsta pa nétet, hur betydelsefulla de r, och att denna studie kan ses
som en forstudie for fortsatt forskning pd omradet sociala nétrelationer, varfor bristen péd

generaliserbarhet inte bor ses som ett problem for studiens syfte.

4.6 Kritik

I enkéten fanns en e-postadress till mig och jag uppmanade respondenterna att ge
synpunkter eller stélla fragor till mig om enkéten och studien i dvrigt. Tre respondenter
har haft kritiska synpunkter. Tva av dem menar att jag borde haft med fragor om IRL-
vanner som blivit natvanner. Detta dr dock inte inom dgmnet for min studie, utan enbart
nédtvinner dér relationen etablerats pa natet, vilket tydligt framgar av informationen pa

enkitens startsida.

Den tredje respondenten har i sin blogg'® den 15 oktober (allts& under tiden enkiten var
tillgénglig pé nétet) skrivit en ganska omfattande kommentar. Bloggaren menar bland
annat att vissa svar inte har svarsalternativ som é&r tillimpliga eller att tillrackligt manga
alternativ saknas eller att man inte ska tvingas vélja ett enda svar. Min avsikt med de
svarsalternativ jag valt dr att den som svarar skulle vélja det alternativ som passar bst,
men som kanske inte dr det optimala i alla lagen. Ett par av frdgorna dr nyckelfrdgor dar
man, enligt min mening, kanske inte dr rétt person att svara pa enkédten om man inte kan
svara pa de frigorna. Och kanske ir det déir som nigra valt att avbryta enkiten'’. Annan

kritik géller att svarsalternativet "vet ej/vill ej svara" saknas pa nagra av fragorna. Detta

'8 http://easypieces.webblogg.se/151005211534 sociala_kontakter p ntet.html
1922 personer har registrerat sig till enkéten men avbrutit. Tva har sedan aterkommit och genomfort den.
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ar fragor ddr jag vill ha ett svar, och dér ett "vet ej/vill ej svara" enligt min mening skulle
bli meningslost. Bloggarens kritik géller ocksa att jag gor enkéten bara pé nétet, vilket
skulle kunna vara missvisande. Det tolkar jag som att jag ddrmed bara nér en viss typ av
ménniskor. Frdn min sida dr det med avsikt som jag véljer ndtet som distributionsform,
eftersom jag enbart vill nd dem som regelbundet anvénder nitet for sina sociala

kontakter.

4.7 Sammanfattning

208 personer har svarat pd enkiten som ligger till grund for denna studie. Enkédten har
bade dppna och slutna fragor, med en kvalitativ ansats. Den har varit tillganglig pd nétet
under en ménads tid hosten 2005. Urvalet har skett genom sjdlvselektion, som innebér att
den varit Oppen for dem som visat intresse for att svara. Det for med sig att resultatet inte
ar generaliserbart, men det dr inte heller avsikten. I stéllet dr syftet att f& en 6kad
forstéelse for fenomenet nédtvianner, framfor allt genom den kvalitativa delen av enkéten,
samt att fi uppslag till kommande forskning. Aven litteratursdkning har skett p4 internet.
Att gdra undersokningar pé nétet dr en anviandbar metod, och fruktbar for denna studie
som undersoker forhdllanden pd nétet. Men nitundersokningar har ocksa sina sarskilda
villkor. Eftersom urvalet &r sjalvselektivt ar det viktigt att ha detta i dtanke vid analys och
tolkning av svaren. I ndsta kapitel presenteras svarsgruppen och delar av enkétsvaren

tematiskt med den teoretiska prévningen.
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5 DEN UNDERSOKTA GRUPPEN

En mycket hog andel av respondenterna i studien dr kvinnor, och en vésentlig del av
dessa kvinnor dr medelalders och dldre. Detta dr en grupp kvinnor med hog datormognad
och med kunnighet i att anvénda datorer och internet for social interaktion, vilket de

ocksa gor.

5.1 Alder och kon

Idag ingar internetanvindningen i vardagslivet visar statistik fran SCB*. E-
postanvdndningen minskar med stigande alder men badde mén och kvinnor i alla
aldersgrupper anvénder internet och e-post, &ven medelalders och éldre. I aldersgruppen
35-54 ar har kvinnorna i ndgot storre utstrickning tillgéng till internet i hemmet én
mannen. 180 av de 208 svarande i enkédten dr kvinnor. Morrison (2003:8) fann i sin studie
att kvinnor utvecklar sociala relationer med hjilp av e-post, chat och nitgrupper i hogre
grad @n mén. Hon fann dven att kvinnor som till stor del anvénder e-post dven skriver
mycket brev och drar slutsatsen att den som &r mycket social pa nitet ocksé dr det IRL.
Kvinnor fortsétter i sina invanda roller av socialt omhidndertagande och anvinder e-post

som ett verktyg i den rollen menar Boneva och Kraut (2002:399).

Ungdomar av bada konen dr de mest frekventa anvéndarna av bade e-post och annan
nitkommunikation, till exempel genom chatt, icq, messenger”' etc. En rapport frén &r
2000 (Cole m f1 2000:12) visar att kvinnor i dldersgruppen 46-55 ar i USA da var mer
bendgna att anviinda e-post dn sina jamnariga mén. Kvinnors och éldres anvéindning av
internet och e-post dkar (Katz och Rice 2002:126 och Amichai-Hamburger 2005). Den
allménna bilden av den unge manlige nérden vid datorn kan mdjligen ha varit relevant

vid internetepokens barndom pé 90-talet men giller inte ldngre idag.

%0 Se tabell 4, bilaga 3
*! direkta meddelanden till en enskild person som ir uppkopplad samtidigt och kan svara direkt, med hjalp
av en sarskild programvara
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Diagram 1: Respondenternas alder gruppvis

Totalt antal svarande: 208, varav man: 28

De svarande i denna studie &r mellan 18 och 66 ar, med en medianélder péd 37 &r. Flest
antal svarande finns i gruppen 30-39 4r. Aldersgruppen 50+ ér exakt lika stor som
gruppen under 30 &r. Det ger en bild av att medelalders dldre utvecklar sociala relationer

pa nitet, att det inte dr ndgot som dr forbehallet den unga generationen.

5.2 Natumgangets former

I studien ingar frdgor om hur ldnge man haft sociala kontakter pé nétet och hur manga
timmar per vecka som dgnas at dessa natkontakter. Svaren dr respondenternas egen

uppskattning av tiden, och alltsa inga absoluta siffror.

5.2.1 Mangarig erfarenhet

Ju fler ars erfarenhet av ndtanvéndning desto fler sociala kontakter har anvindaren
(Wellman och Haythornthwaite 2002:31). Fem ar 4r det vanligaste svaret pd frdgan om
antal &r respondenterna haft sociala kontakter pa nétet, vilket uppges av en fjardedel.
Medianvirdet ér sju r och medelvirdet 6,6 ar. 30 procent anger antingen sju eller atta ar,

vilket tyder pa ett genombrott for ndtkommunikationer under 1997-98. Ett extremvirde ar
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20 ar, en kvinna som beskriver sina kontakter inom universitetsvarlden sedan 1985.
Jamfor vi den totala gruppen med den grupp som é&r 50 &r och éldre finns en svag
forskjutning at négot langre tid med nitkontakter, 42 procent i denna aldersgrupp har haft
nitkontakter dtta ar eller mer medan motsvarande siffra for hela gruppen édr 38 procent.
Det ror sig alltsd om en relativt erfaren grupp medelalders och édldre kvinnor som deltagit
i studien. Tva tredjedelar av de svarande uppger ocksa att de hellre anvidnder e-post én

telefon for att kommunicera med andra, bade privat och i arbetet.

Datormognaden och den 6kade erfarenheten av nitkontakter for med sig en 6kad
skicklighet i att bedoma och utforska vilka nédtvéinnerna &r i ett tidigt skede av
bekantskapen och forutse vilka de kommer att méta i cyberspace menar Slevin
(2000:105-110). Den 6kande erfarenheten av mediet ger anvandbar kunskap i
individernas sociala praktik pa nitet. Detta ser Kraut m fl (2001: 22) som en forklaring
till skillnader 1 undersdkningsresultat med nagra &rs mellanrum. En forsta studie 1995-96
visade negativa effekter for individen av sociala kontakter pa nitet, medan overvigande

positiva effekter visades vid en uppfoljning tre ar senare.

5.2.2 Tio timmar per vecka

Hur mycket tid man anvénder for att umgas pa nitet kan ge en fingervisning om hur
betydelsefulla man anser att nitvanner dr. Tio timmar per vecka dr medelvérdet, och dven
det vanligaste svaret, och det uppges av ndrmare en femtedel. Medianvérdet &r sju
timmar. Upp till tre timmar per vecka uppges av en fjardedel och lika stor andel svarar 14
timmar eller mer. Ett extremvérde dr 90 timmar, vilket troligen &r en felskrivning, och har
dérfor inte rdknats med i genomsnittsvardet. Kvinnan skriver i sitt svar ”Jag dlskar mina
nédtvianner! De dr de bésta vianner jag ndgonsin haft” men jag stéller mig dnda tveksam till
en tidsdtgang av 90 timmar per vecka, vilket skulle innebéra natumgénge nastan all
hennes aktiva vakna tid. 14 procent har uppgett att de dgnar 20 timmar i veckan &t socialt
umginge pd nétet. Detta dr en grupp som har forhéllandevis lang erfarenhet av
ndtumginge. 82 procent av dessa uppger att de haft sociala kontakter pa nétet i sex ar

eller mer, medan motsvarande siffra for hela svarsgruppen ér 65 procent.
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Den tid man numera dgnar at nditumgénge anvéndes tidigare mest till andra

fritidssysselsdttningar, enligt tre fjardedelar av de svarande. Ytterligare tre svarsalternativ

kunde véljas pd denna fradga och 30 procent angav arbete, 21 procent svarade att de

tidigare umgatts mer med familjemedlemmar och 13 procent med IRL-vénner.

35 +

Tidigare tidsanvéndning

30
25

20

M IRL-vanner

M familj

15
10

[Jarbete

alla <253r 50-54 ar

Diagram 2. Svar pa fraga 12 i enkaten: "Den tid du idag d4gnar at kontakt med natvanner,
hur anvdande du den tidigare?” Detta ar en flervalsfraga.

Svarsalternativ (antal av samtliga svarande som valt alternativet):

Umgicks mer med IRL-vanner (13 %)

Umgicks mer med min sambo, make, maka, sarbo, mina barn, andra
familjemedlemmar (21 %)

Arbetade (30 %)

Agnade mig at fritidssysselsattningar (77 %)

Négra skillnader finns i svaren. De unga har tidigare dgnat mer tid & IRL-vanner medan

de dldre dgnat mer tid at familjemedlemmar. En méarkbar skillnad finns ocksé hos 50-54-

aringarna (se diagram 2 ovan) som tidigare arbetade mer och umgicks mer med familjen

an ovriga svarande. De variationer som kommer fram i svaren pa denna fraga kan i lika

stor utstridckning bero pé dndrade livsforhallanden, till exempel skilsméssa, egen flyttning

eller att barnen blivit vuxna och flyttat hemifran. Nagot sddant samband framkommer inte

34



hér, men ndmns i ndgra av svaren pa de dppna fragorna. Vid tolkningen av svaren pé

denna fraga méste man ha detta i tanke.

Att tiden pé nétet tas fran tidigare tv-tid dr vanligt enligt Wellman och Haythornthwaite
(2002:22). Men ju mer tid man dgnar at internet desto mindre tid dgnar man 4t aktiviteter
tillsammans med vénner och familj, fraimst pa helgerna, visar en studie (Nie m f1 2002:
kap 7). Nie m fl ser en stark korrelation mellan dessa tva faktorer och framhaller att tid
vid datorn &r ensamtid, &ven om sociala kontakter sker med datorns hjilp, eftersom den
direkta sociala interaktionen inte sker ansikte mot ansikte. Samma tanke har en
respondent:

"Kanns viktigt for sjalen att traffa vanner i verkligheten och verkligen umgas. Blir
for ensamt att bara sitta bakom en dator.”

Hur respondenternas partners upplever eventuell minskad tid tillsammans pa grund av
umginge med ndtvinner efterfragas i enkéten. Var tionde respondent instimmer i
pastaendet min partner tycker att jag dgnar for mycket tid 4t mina nédtvénner”. En studie
1 USA (Cole 2000:30) visar att atta procent av ndtanvindarna medger att de ignorerar
familjemedlemmar medan 25 procent av familjemedlemmarna sjdlva menar att de blir

ignorerade. Det finns alltsd en diskrepans mellan de tva grupperna.

5.2.3 Hur det bérjade

I en av enkétens fragor med Oppna svar ber jag respondenterna beritta om hur deras
sociala umgénge pa nitet startade. Av de drygt hundra som ndmner kommunikationssétt
ar det ndrmare hélften som borjat genom att gd med pa en e-postlista. Chat ndmns

foretradesvis av dem som varit aktiva pa nitet sedan fore millennieskiftet.

Skaélen till att man soker sig vénner pa nitet dr varierande, men nagra huvuddrag finns.
En fjdrdedel berittar att de sokt kontakt med andra personer med samma intressen eller i
samma livssituation. For flertalet innebér detta antingen att ha en specifik sjukdom eller
att de blivit gravida. Ett par mén ndmner att de sokt intrdde pa pappa-listor. De som

skriver om sjukdom nédmner i flera fall bide att de sokt efter information om den egna
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eller barns sjukdom, och att de sokt sig till nétet for att fa stod av andra i samma situation.
Hobbyintressen, som till exempel sldktforskning och hunduppf6dning ndmns ocksé. 44

procent instimmer i pastdendet ”jag borjade umgas med ndtvanner for att det dr mojligt”.

5.3 Skillnad mellan man och kvinnor

Vi méste ha i beaktande i denna studie att gruppen mén bland respondenterna bara ir 28
till antalet medan gruppen kvinnor dr 180 personer. Ménnen har en ndgot hogre
genomsnittsdlder 4n kvinnorna (medianalder 40,5 respektive 36 ar). Mén och kvinnor har
ungefdr lika lang erfarenhet av ndtumginge, men ser man pa medeltalet visar det 6,8 ar
for mén och 7,2 ar for kvinnor. Det som skiljer sig mest ar i tidsanvéndningen.
Medianvirdet for ménnens antal timmar per vecka for ndtumgénge ar 3,5 medan det for
kvinnorna &r 8 timmar. 9 procent av kvinnorna men 14 procent av ménnen uppger att
deras partner tycker att de dgnar for mycket tid &t ndtvénner. Betydligt hogre andel bland

miénnen uppger att de tidigare arbetade pa tid de nu dgnar at nitumginge®.

5.4 Skillnad mellan landsbygdsbor och stadsbor

En tanke i min forestillning om nidtumgénge var att natvénner kan vara viktigare for den
som bor pa landet &n for den som bor i stad eller tdtort, med eventuellt lingre avstand till
grannar och vanner. 39 av de svarande uppger att de bor pé landet och resten 1 stad eller
storre titort. Landsbygdsborna har ngot hdgre mediandlder, 39,5 ar jamfort med 36,5 &r
for stadsborna. Den yngste pa landet dr 25 ar. Drygt hélften av dem som bor pé landet
instimmer 1 pastaendet ”’jag borjade umgas med nitvanner for att det ar mojligt” medan
en nagot ligre andel av stadsborna® instimmer i detta. Narmare en tredjedel av
landsbygdsborna uppger att de har farre IRL-vdnner idag &n for tio ar sedan, men fler

nitvinner. Motsvarande andel for stadsborna ir en fjdrdedel*”.

*2 46 procent respektive 28 procent
51 procent respektive 42 procent
31 procent respektive 25 procent.
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Ingen storre skillnad finns i hur manga ar man haft umgéinge med nétvénner utom att
ndgot hogre andel av dem som bor pé landet uppger fem ar jaimfort med de ovriga. En
storre skillnad finns i stéllet mellan antalet timmar man 4dgnar at ndtumgénge, ndmligen i
genomsnitt tio timmar per vecka for landsbygdsborna mot sju timmar per vecka for
stadsborna (medianvérdet). Landsbygdsborna dr ocksa betydligt mer benégna att umgas
via mailinglista® och ingen av dem anvinder chatt eller icq/messenger som huvudsakligt

kommunikationssitt.

5.5 Analys

Av de 208 svarande i enkéten dr 180 kvinnor, vilket kan antyda att kvinnor i hdgre
utstrdckning dn mén anvénder nitet i relationsskapande syfte, eftersom enkiten vént sig
till dem som uttryckligen har sociala relationer som uppstétt och uppritthalls pd nétet.
Den forhéllandevis ldga andelen svar fran mén kan mdjligen tolkas som att farre méan
anser sig lampliga som respondenter utifran dessa kriterier. Svaren pé ovriga fragor ger
ocksa en fingervisning om att kvinnorna i hogre grad én mén tenderar att utveckla
betydelsefulla sociala relationer pa nitet.”® En annan tolkning &r att mén har lika stort
socialt umgénge som kvinnor via nitet men att de inte nitts av enkéten, eller inte vill
svara. Det dr dock inte mitt syfte att géra en jamforelse mellan mén och kvinnor i denna

studie utan enbart att visa att sociala relationer utvecklas pé nétet, oavsett kon.

De svarande har fétt uppge sin alder och detta visar att en betydande del av
respondenterna dr bade yngre och dldre medelalders (35-66 ar). Min avsikt har inte varit
att jimfora unga och ildre, och jag har inte forsokt f4 unga svaranden. Min avsikt &r i
stéllet att visa att medelalders och dldre personer anvinder ndtet for meningsskapande

social kommunikation.

56 procent mot 40 procent
26 For resultatsiffror fran enkiten, se bilaga 1
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Forskning visar bade positiva och negativa konsekvenser av nitanviandning (se dven

avsnitt 2.3.1). En negativ effekt dr att 6kad tid pa ndtet ger minskad tid till social

interaktion ansiktet mot ansikte, bdde med familjemedlemmar och med IRL-vinner. Om

denna forskjutning sker pd grund av en 6kad nédtanviandning eller om ndtanvindningen

okar pd grund av forandrade familjeforhdllanden och minskat socialt umgénge IRL ér inte

klarlagt i denna studie.

5.6 Sammanfattning

Sammantaget ger studien en bild av erfarna och datorkunniga medeldlders och dldre
kvinnor som anvénder sig av nétet for att etablera och underhélla sociala relationer. De
later detta nitumginge ta en hel del av deras tid i ansprak. Aven mén har sociala
relationer pé nétet men denna grupp dr mindre bland respondenterna, och dgnar mindre
tid per vecka 4t sina nédtvianner. Bland de svarande finns en grupp som bor pé landet.
Dessa dgnar mer tid at sina ndtvénner och har en nagot hogre medelalder én
enkitpopulationen i sin helhet. De sociala kontakter som etableras pé nitet kan leda till

vénskapsrelationer, vilket visas i ndsta kapitel.
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6 NATVANNERNA

De sociala relationer som upprétthdlls pa nitet kan skilja sig it vdsentligt i upplevd
betydelse. Bland respondenterna finns bdde de som menar att nitrelationer ér ytliga och
tillfalliga relationer, och de som uppger att de élskar sina nitvanner och att dessa “’betyder
allt” for dem. Enkétsvaren visar att nitrelationerna bade innebdr komplement till IRL-
relationer och en forskjutning av sociala relationer fran IRL-livet till nitlivet.

Nitrelationer kan ocksé upplevas som utvecklande for den enskilde.

6.1 Natvanner som en ny social resurs

Personer som blir medlemmar i olika grupper pé nétet, till exempel mailinglistor,
internaliserar gérna gruppen i sin identitet och fir en kédnsla av samhorighet och likhet
med gruppen, som ett resultat av den sociala processen att utbyta meddelanden med
varandra (Chayko 2002:59). Genomgaende hos ménga svarande i enkéten &r en latt
overraskning 6ver den utveckling som nitrelationerna tagit, eftersom det séllan har varit
planerat att soka efter vianner pa nétet. Hér ges flera beskrivningar av hur individen sokt
sig till en mailinglista pa grund av ett sirskilt intresse och hur kontakten lett till vinskap,
en kénsla av samhdrighet och betydligt djupare relationer &n vad man haft en
forestillning om fran borjan. Snarare har det kommit som en glad dverraskning nir de
upptéckt sig ha mer gemensamt med Ovriga listmedlemmar &n bara det avskilda intresset.
Sa hir skriver ett par:

"Jag rakade hamna pa en hemsida och laste att man kom at fler funktioner om
man blev medlem i en mailinglista. Jag hade aldrig hort talas om det forut, men
gick med for att jag var nyfiken. Plotsligt 6ppnades en helt ny varld for mig, med
massor av likasinnade manniskor i blandade aldrar som jag mérkte att jag hade
massor att diskutera med.”

"Jag upptickte mejlinglistorna! Det tog dock ritt lang tid innan jag bérjade fa
riktiga vdanner den viagen. Det var som att jag inte ’kom pa’ att ndatvanner kunde
vara lika mycket vinner som irl-vanner. Nar val det gick upp for mig inser jag att
nhatvannerna betyder valdigt mycket for mig idag.”
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Svaren vittnar om nitvinnerna som en social resurs i vardagslivet. I ndgra av enkétsvaren
beskrivs hur man under en langre tid haft kontakt i diskussionsforum eller pé
mailinglistor om mer alldagliga &mnen, kanske gemensamma intressen eller en
gemensam sjukdom, och att vinskapen utvecklats under dessa skrivna kontakter s att
man efter en tid upplevt en stérre dppenhet och djupare nérhet. "Hux flux sd kidinner man
varandra ganska vél och vet mycket om varandra” skriver en kvinna i sitt svar om hur det
kom sig att hon borjade ha personlig kontakt pd nétet. Denna “6verraskningseffekt”
bekriftas av Chayko (ibid:114) i hennes studie av ndtvinner. Hon menar att detta hinger
samman med det faktum att vi sé sdllan 6ppet talar om sociomentala relationer och vet

darfor inte att andra har samma erfarenhet.

For flera av de svarande har néitkontakterna rort ndgon form av livsstilsgemenskap, till
exempel pa Fordldrandtet, Brollopstorget, Familjeliv eller mer allménna communities.
Bland dessa finns ocksé beréttelser om IRL-trédffar, ibland familjevis, och om ldngvariga

nétrelationer som spanner over flera ér.

6.2 Natvannernas betydelse

Enkétsvaren visar att det finns flera grupper som skiljer sig at. I de 6ppna svaren ges en
méngfacetterad bild och ndstan varje individ har en egen unik beréttelse om sina
nétrelationer. Hir framkommer att nitvanner har en skiftande betydelse, alltifrén “noll
och inget” som en svarande uttrycker sig, till ’jag dlskar mina natvénner” och for mig
betyder de oerhdrt mycket”. Flera respondenter jimfor sina ndtvinner med IRL-vénner
och menar att forhéllandena inte skiljer nimnvirt, utan bara formen for umgéinget. I
svaren kan ocksé urskiljas ett spann fran dem som frimst ser en praktisk nytta av
nétrelationer till dem som vittnar om hur nidtvénnerna brutit deras sociala isolering.
Chayko (ibid:103ff) ser liknande skillnader i sin studie bland dem som formar
sociomentala relationer pé nétet; alltifrdn de nyttoorienterade, de som har en mellanniva i

sitt emotionella engagemang, till dem som har starka band inom marginaliserade grupper.
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Norris (2004:36) har undersokt om nitet friamst frimjar Gverbryggning®’ mellan personer
som annars inte skulle métts pd grund av socioekonomiska faktorer, eller utveckling av
sociala band*®. Hon fann att nitkontakter i ndgot hogre grad forstirker sociala band dn

fungerar som en brygga mellan disparata grupper:

”...online groups does bring together like-minded souls who share particular
beliefs, hobbies or interests, probably due to the hyperpluralism and ideological
diversity widely evident on the internet, as well as widening social diversity.”
(Norris 2004:36)

6.2.1 Praktisk nytta

For en grupp initieras och uppritthalls relationerna pa nétet frimst av nyttoskél. Det kan
vara ren praktisk nytta, som att till exempel fa hjélp, tips och rdd inom ett sérskilt
omrade; bade datorrelaterade omraden och annat, fritidsintressen, i arbetet, eller att
uppritthélla sprakkunskaper. Nagra ndmner att de fir information av sina nitvdnner inom
olika omraden, bland annat om andra liander och kulturer; de kan se ndtvinnerna som en
tillgang pa specialister, ”en stor erfarenhets- och kunskapsbank™ som vidgar vyerna for
dem, vilket visas dven i andra studier (Baym 2002:70, Wellman 2001:2032, Wellman och
Gulia 1999:4-14). I flera fall nimns detta i kontrast till IRL-umgénget dér dessa
kunskaper saknas. Andra ser fordelen med att fa ett personligt nitverk som kan vara till
nytta, till exempel vid byte av arbete eller vid en flyttning. 32 av de svarande beskriver
med egna ord ndgon form av praktisk nytta av sina nitrelationer. Ett exempel pa detta ar:

"Min storsta hobby dr tradgard, sa genom att prata tradgard pa de forum,
mailinglistor och andra tradgardsrelaterade sajter triffar jag manniskor med
samma intresse. Bor vi pa lagom avstand sa blir det sidkert en traff IRL forr eller
senare. Jag har oxa haft stor nytta, bade teoretiskt och praktiskt, genom att prata
med andra manniskor pa internet. Vi byter kunskaper, fron, plantor, tips och
idéer med varandra.”

Mojligen kan man for denna nyttofokuserade grupp anknyta till social exchange theory
(Atkinson et al 2000:649) som innebér att individer efterstravar att fa ut sa mycket som

mdjligt till s& liten kostnad som mojligt och att detta 4r dmsesidigt i sociala relationer. Att

*eng. bridging
* eng. bonding
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pa nitet dela med sig av sina kunskaper kan vara ett lagt pris for att sjdlv fa 6nskad hjélp

och information.

6.2.2 Hitta likasinnade och dem man annars inte skulle ha métt

Nir vi fir kontakt med andra likasinnade kénner vi samhdrighet med dessa och kan skapa
sociomentala band (Chayko 2002:54). IRL kan vi hitta likasinnade genom till exempel
yttre attribut, att ingd i samma subkultur, eller att vara med i samma forening. Pa nitet
kan vi mer strukturerat soka efter dessa och detta ses som nétets stora fordel enligt manga
svarande: att kunna hitta likasinnade. Det kan vara allt frén att f4 kontakt med dem som
delar samma hobby eller yrke till dem som befinner sig i en liknande livssituation, till
exempel den som har en viss sjukdom, dr dverviktig, dr nybliven fordlder eller star i
begrepp att gifta sig. Svaren ger exempel pd hur man sokt sig fram till dessa nétrelationer
och funnit ett snarare smalt och djupt &n brett och grunt umgénge. I flera fall gors en
jamforelse med IRL-umgénge dér det ses som svarare att framfor allt hitta likasinnade.
Detta beskrivs i ordalag som att nitet &r mer “nischat” eller att det dr léttare att f4 kontakt
med personer med samma livsstil och intressen. Genom att fa kontakt med andra
ménniskor som till exempel delar samma intresse eller samma sjukdomserfarenheter
uppstar ocksa ndra relationer som i flera fall utvecklas till djup vénskap. Att frén borjan
ha gemensamma intressen ses av nagra som en fordel for att utveckla en vénskapsrelation

over huvud taget. Sa hir lyder ett svar:

"En stor och avgorande fordel skulle jag sdga ar att man har gemensamma
intressen redan fran start. Intresset/hobbiesen dr antagligen skilet till att man
traffas pa niatet och gér man sen slag i saken och triffas IRL sa 'kdnner' man
redan varann och gillar varann sa att relationen kan férdjupas ytterligare. Det
finns redan 'givna' samtalsamnen och man kanske redan hunnit bli personlig.”

Detta nischade” sétt att soka kontakt kan ocksa innebéra avskdrmning. Norris (2004:33)
har 1 sina studier funnit resultat som ovanstdende men pépekar hur ndtanvéindaren ddrmed
lika latt kan undvika kontakt med avvikande synpunkter och intressen. Hon menar att
nétet bdde dverbryggar socioekonomiska klyftor som élder, samhéllsklass och etnisk
grupp; och sammanbinder mdnniskor med gemensamma intressen och virderingar.

Putnam (2001:188) skriver att "lokala gemenskaper kan ersittas av intressebaserade” via
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nétet eftersom gemenskapen i nétgrupper ofta &r mer inriktad pd ett &mne, till skillnad
mot IRL, dir man kan tréffa pd dem man kénner i minga olika sammanhang. Vi riskerar

att f4 mindre slumpmaéssiga kontakter och mer sddana vi soker malmedvetet.

En aspekt pa nétrelationer &r att genom att aktivt soka efter likasinnade finns mojlighet att
fa kontakt med personer man aldrig annars skulle ha tréffat, till exempel pa grund av
socioekonomiska faktorer eller yttre faktorer som avvikande utseende eller brist pa
utstralning. Detta lyfts fram av en mindre grupp av de svarande som en av de stora
fordelarna med nitet. I beskrivningarna anas ocksa en viss glad hipnad 6ver detta, inte
bara konstaterande, och nagra uttrycker ocksé tacksamhet. Av flera beskrivs dessa
kontakter ockséd som ett tillskott i den enskildes sociala liv, ndgot som berikar livet utover

sjdlva vinskapen eller bekantskapen och som tillfort livet nya dimensioner.

6.2.3 Hitta verkliga védnner

Verklig och djup vénskap kan uppstd pa nitet, utan att ndgon fysisk kontakt eller
telefonkontakt sker, i enlighet med teorin om starka sociomentala band mellan fysiskt
frdnvarande andra (se avsnitt 3.1). Detta vittnar flera svar om. Kraut m 1 (2001:24)
menar i sin tidiga forskning att &ven om djupa sociomentala band uppstar mellan
nédtvinner kan dessa vara svagare @n i IRL-relationer vilket motségs av Wellman och
Gulia (1999:10-16) som fastslar att starka intima band utvecklas i nétrelationer, och av

McKenna m fl som konstaterar:

”...we find that the stability of relationships initially developed on-line compares
favorably to that found in studies of relationships that had initially developed
face-to-face.” (McKenna m fl 2002:22)

Omkring en fjdrdedel skriver med egna ord om djup vinskap och verkliga vinner pa
nétet. Ett tiotal av dessa uppger ocksa att de dr mer fortroliga med och 6ppnar sig mer for
sina ndtvinner dn sina IRL-vdnner. I enkétsvaren ges i flera fall kinslosamma och

malande beskrivningar av vad nédtvinnerna kommit att betyda, till exempel:

"Jag tinker mycket pa hur mina niatvinner har det och hur det gar med olika
saker som vi pratat om. | mangt och mycket kdnns vissa mejlinglistor som en
extra familj vars sorger och gladjeimnen jag delar.”
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"Nagra av niatvinnerna tycker jag om pa ett speciellt sitt. Jag langtar efter
kommentarer och synpunkter fast jag aldrig traffat dem. Det 4r som en
foralskelse, men utan den sexuella komponenten.”

"De betyder mycket for mig. De stottar mig, reder ut problem, peppar mig,
hjdlper mig nar jag funderar oéver livet eller 6ver hur man lagar ostsoppa. Stort
som smatt.”

Att ldra kéinna och tycka om en person kan beskrivas som att vara pa samma vaglangd”.
I den sociomentala relationen kallar Chayko detta resonans (2002:66fY), en bild av en vag
av sympati mellan individer som ger en kédnsla av kognitiv och emotionell
overensstimmelse. Hon konstaterar att vi dr sérskilt bendgna att kéinna denna resonans
med bland andra nitvinner. Sociomentala band mellan nitvanner kan ha stort
intellektuellt och kidnslomadssigt djup och kan kénnas intimt 4&ven om mote IRL aldrig sker
(ibid: 102, 125). De som utvecklar sddana relationer dr mer flexibla personligheter n dem

som inte kan forestdlla sig sddan vanskap menar Chayko, och beskriver dem sa hér:

"These people have learned to define, interpret and experience social bonding
far more flexibly and fluidly than those who simply cannot imagine bonding in
such a way (let alone do s0).” (Chayko 2002:125)

Nétvinnerna upplevs av respondenterna i méinga fall bade lika viktiga som, och ibland
ocksa mer betydelsefulla, an IRL-vénnerna. Nétvinner har stéllt upp vid kriser nar IRL-
vanner dragit sig undan och kontakten med nétvanner kan ses som &rligare 4n med IRL-
vénner. En kvinna skriver att hon idag inte har ndgon IRL-vin som skulle kunna forsta
henne sa bra som nitvdnnerna pa hennes mailinglista gor. En annan skriver att hon med
nédtviannerna ldttare tar upp relationsproblem med nitvénnerna eftersom de inte har nagon
relation till hennes partner, som IRL-vénnerna har. En tredje beskriver hur hennes egen
nitvanskap ocksa lett till att hennes dotter, som tidigare var utan néra vénner, nu fétt en

vin 1 natvannens dotter. Citat fran enkétsvaren:

"En del av dem ser jag som nagra av mina bésta vanner. Vi har kdnt varandra i sa
manga ar nu i bade gladje och sorg.”

"Det ar ofta lattare att prata om kansliga @mnen. Natumganget kanns valdigt
fortroligt.”
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Intensiteten 1 kontakterna med nétvinnerna beskrivs av respondenterna som storre dn med
IRL-vdnnerna. Daglig kontakt dr snarare regel 4n undantag och ett par kommenterar detta
som ett fenomen som uteslutande géller nitvanner, och att dessa dagliga kontakter leder
till en djupare vanskap. En kvinna skriver om hur hon upplever en trygghet i att ha
nitvanner eftersom hon har kontakt med dem i stort sett varje dag, och om den kontakten
avbrots skulle de kontrollera vad som hént med henne och hon skulle inte riskera att

ligga d6d i min lagenhet i 14 dagar”.

Bland dem som i sina egna beskrivningar av natvinnerna ser relationen till dessa som
verklig och djup vénskap finns bade mén och kvinnor, och lika hg andel min som i hela

respondentgruppen. Men det finns skillnader mellan kdnen i1 synen pé nétvinner.

Tabell 1: Andel i procent som instimmer i foljande pastaenden

mdan kvinnor
46 58
21 47
50 71
28 33

= natrelationer ar lika langsiktiga som IRL-relationer

= med natvanner kan jag lattare diskutera personliga problem dn med IRL-vanner
= ndtvdannerna betyder mycket for mig

= jag umgas mer med nidtvdnner idag dn med IRL-vdnner

onNw>» OgOnNnw>»

Bland de respondenter som bor pa landet 4r det 80 procent som anger att ’nitvannerna
betyder mycket for mig” medan andelen bland stadsbor dr 65 procent. Tvé tredjedelar av
landsbygdsborna instdmmer i pastdendet att relationer med nétvénner &r lika langsiktiga

som med IRL-vinner medan andelen for stadsbor har 4r drygt hélften.”

6.2.4 Socialt stéd och en véag ut ur social isolering

Minga nitrelationer uppstér i normativa virtuella grupper’’ och deltagarna internaliserar

gruppidentiteten allt mer i takt med 6kad kommunikation over tid. Mest utmérkande &r

¥ 67 procent respektive 54 procent
Htex mailinglistor, diskussionsforum och communities
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detta for deltagare i marginaliserade grupper (McKenna och Bargh 1998:689-692). P4
nitet finns exempel pd manga mailinglistor och diskussionsgrupper med syfte att ge stod
och information om till exempel en viss sjukdom eller som vénder sig till socialt utsatta
grupper. For en mindre grupp av respondenterna verkar ndtvinnerna fylla en sddan extra
viktig funktion: som informellt socialt stod och en védg ut ur social isolering. Detta
framkommer i1 de 6ppna berittande svaren. Samtliga i denna grupp pa 35 personer
nidmner antingen sjukdom, ensamt foréldraskap, depressioner, andra problematiska
livssituationer eller ensamhet som en forklaring till vilken vikt de ldgger vid sina

nédtvianner. Nigra citat fran de 6ppna enkétsvaren:

"Andra fran mailinglistor stottar och lyssnar utan att jag behéver férsvara mig. Vi
ar alla i samma situation med samma problem och jag kdnner ingen idag IRL
som skulle kunna férsta mig pa samma satt.” (En svart sjuk.)

"Mina ndtvdanner betyder mycket for mig, de finns alltid dar redo att skratta med
mig, trosta mig om jag mar daligt osv. Har fatt kontakt med manga genom aren
som jag aldrig kommer att slippa kontakten med, sadana som har blivit riktiga
vanner.” (En som ar sjuk och sokte sig till mailinglistor om sin sjukdom.)

"Det har gett mig en helt ny mojlighet att knyta kontakter och bryta min relativa
sociala isolering.” (Ensam mamma)

Forskning visar att det &r ménga som har sociala kontakter pa nitet som &r socialt
isolerade (Skitka och Sargis 2005:6, Bakardjieva 2005:179). Natet 6kar mojligheterna till
kontakt och antas darfor 6ka vilbefinnandet. Det kan ocksé vara tvdrtom eftersom den tid
man anvénder for ndtkontakter skulle kunna anvéndas for sociala kontakter IRL. Men
personer som &r blyga eller har andra svérigheter att utveckla IRL-kontakter kan 1 stéllet
dra fordel av mojligheterna pé nétet tack vare den trygghet de kan kinna dér (McKenna
m 1 2002:11-13, Amichai-Hamburger 2005:29-49). Dessa personer ar ocksi mer sarbara
och utsatta for eventuellt bedrédgligt beteende av andra pd nitet menar Amichai-
Hamburger och McKenna. De fann att socialt isolerade personer tenderar att anvénda
nétet for att skapa véanskapsrelationer och ddrmed f4 ett 6kat vilbefinnande, medan de

utatriktade klarar det IRL*'. Nitet ger den socialt isolerade individen en unik méjlighet

' McKennas m fl studie visar att av de 145 undersokta med tidigare social oro (eng. social anxiety) har
denna minskat 25 procent av deltagarna efter att de utvecklat vanskapsrelationer pa natet.
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att utveckla hallbara relationer. For den socialt isolerade och inatvinde ersétter inte nitet
IRL-relationer, eftersom IRL-alternativet inte finns for denne konstaterar Amichai-

Hamburger, som tror att det ocksé kan leda till att denne kan ldra sig socialt beteende for
IRL-livet, genom att borja med textbaserad kommunikation och sedan gradvis dverga till

IRL-kommunikation.

Samtliga 25 svarande i denna grupp ar kvinnor. Gruppen innefattar ocksa en marginellt
hogre andel boende pa landsbygden én studiens hela svarsgrupp. Men gruppen ar sd pass
liten att man knappast kan dra ndgon slutsats av detta forhéllande. Tva tredjedelar av de
35 &r personer som i enkéten ockséd angett att de har sitt huvudsakliga umgénge pa nitet

och som ocksd har fler niatvanner dn IRL-vénner.

Manga ménniskor soker sig till nétet for att hitta andra i liknande svéra livssituationer
konstaterar ocksa Chayko (2002:106) och ndmner sjukdomar, sociala svarigheter, stress
och isolering. Dessa soker sig till andra for att {4 forstaelse, gemenskap och kunna se nya
mdjligheter. Effekten ér ofta dvervidldigande positiv, sédrskilt for dem som saknar IRL-
stdd, och dessa sociomentala band kan bli mycket starka. Aven niitgrupper som inte har
som syfte att fungera som socialt stod fir ofta den funktionen, eftersom sociala band
utvecklas bland ndtvinner konstaterar Wellman och Gulia (1999:6). I ett par fall bland de
35 respondenterna handlar det om sjukdom hos ndgon annan familjemedlem &n de sjilva
och dir beskriver man framst hur ndtvéinnerna gett stod och nyttig information som fatt
stor betydelse for forstielsen av den egna situationen. Tidiga studier av datormedierad
kommunikation visade att deltagarna tenderade att kompensera mediets upplevda kyla

med extra verbal védnlighet och virme (Baym 2002:63).

Av den hér gruppen beskrivs nédtvinnerna ocksa som en mojlighet att ha ett socialt
umgénge trots sin livssituation och av ett fatal som en livlina i en svér situation. Liknande
fall beskrivs av Bakardjieva (2005:119). Nagra skriver ocksa att de med nétvinnerna for

forsta gangen végar vara sig sjilv fullt ut. En kvinna beskriver hur hon blivit “’sjilssyster”
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med en annan kvinna pd en mailinglista for personer med den sjukdom de bada har och

hur de tva dven blivit bista vanner IRL.

Att kunna umgas pa nétet nar man orkar och kan framhalls av flera respondenter. I
enkétens beréttande svar finns en rad exempel pé betydelsen av att kunna utveckla sociala
nétrelationer nér IRL-mdjligheter inte stér till buds, i ndgra fall for att 6ver huvud taget ha
ett socialt umgénge:

"Det dr mycket positivt eftersom jag pga min sjukdom inte orkar sa mycket irl.”

"Som fortidspensiondr med mycket vark kan jag latt umgas kravlost med mina
natvanner. Jag kan stanna hemma i min egen lugna tillvaro de daliga dagarna
och dnda ha social kontakt.”

En kvinna skriver att hon med ldtthet kan ha kontakt med ndtvannerna nir hon kénner sig
deprimerad och inte orkar med IRL-vdnnerna. En annan med psykiska problem ser
nédtvinnerna som riddningen nér hon behdver prata och att hon dr mindre konfliktradd pa
nétet an IRL. Flera vittnar om det stdd de far av sina nitvanner nir de mér daligt, ett par
ndmner detta i samband med skilsméissor, vilket ocksé Bakardjieva (ibid:174) finner i sin
studie. En respondent med en mycket komplicerad social livssituation skriver att hon
skulle ha varit helt utan vinner om hon inte haft sina nétvianner. En kvinna med social
fobi beskriver hur hon pd grund av denna tappat minga IRL-vinner som inte orkat med
henne, men funnit nya pa nitet trots att hon dér varit helt 6ppen om sin diagnos. Detta ser
hon som en fordel, att vinnerna ser henne som hon verkligen &dr. Nagra beskriver sin
situation som ensamma mammor till stor del bundna till hemmet under barnens
smébarnstid och uppskattar mdjligheterna till kontakt med nétvanner nér barnen somnat

pa kvillen.

Huvudsakligen beskrivs i respondenternas svar vad de svarande far men i en héllbar
social relation kréavs ocksé att ge. Av dem som deltar i stodjande nétgrupper ar det
ungefar hilften som aktivt bade ger och far stod medan resten dr de som foretrddesvis tar

emot stod (Bambina 2005). I en ndtgrupp ar det synligt for alla deltagare nér stodjande
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insatser ges vilket kan bidraga till forekomsten av stod enligt social exchange theory

(Baym 2002:71, se dven avsnitt 6.2.1) och ge 6kad status &t den stddjande.

6.2.5 Problematiska né&trelationer

Nitrelationer innehaller ocksa problematik och anses bland annat kunna upprétthalla en
depression. En kvinna beskriver hur hon for nagra &r sedan var deprimerad och da hade
mycket kontakt med sina nitvdnner. Hon tror att denna kontakt forde med sig att hon
kunde stdnga in sig hemma och didrmed forlédnga sin depression eftersom hon kunde fly
undan verkligheten d4 ndtvidnnerna inte stéllde samma krav pa henne som IRL-vénnerna.
Kraut m 1 (2001:18-19) fann i en studie om extroverta och introverta personligheters
agerande pd nétet negativa konsekvenser av nétrelationer for introverta. Dessa tenderade
att engagera sig én mindre i samhéllet dn tidigare och visade ett minskat vélbefinnande

och en okad kinsla av ensambhet.

Den emotionella investering ménga gér i sina nitviinner ger inte alltid utdelning. Atta av
de svarande tar upp saknaden efter ndtvinner som valt att [imna gemenskapen, och den
besvikelse och dvergivenhet de dd kan kinna. Ett par skriver att de tycker att nidtvanner
forsvinner alltfor 14tt, och att det kan ske dven efter flera ars kontakt. En kvinna skriver
att ”en del tar ndtvénneriet alltfor flyktigt” och att hon sjélv blivit sddan med dren. Sa har
skriver en respondent om sin besvikelse 6ver ndtvinner som uteblir:

"Ibland har jag blivit valdigt besviken pa folk som jag har trott varit vinner. De har
plotsligt bara férsvunnit ur mitt liv och inte lingre hallit kontakt, trots att vi
tidigare har pratat via mejl nistan dagligen. Det har ocksa hiant mig att nagon har
lovat komma pa besok och sedan utan férklaring inte dykt upp och aldrig mer
horts av.”

Denna utbytbarhet beklagas av flera respondenter. Kanske &r det en antydan om att
nétvinskapen ibland visar sig vara ensidig. Wellman och Gulia (1999:12) ser
utbytbarheten som ett hot mot den nitbaserade gemenskapen och Baym (2002:71) menar
att engagemanget i nidtvinnerna kan vara pavert eftersom ett uttrdde ur gruppen bara ér ett

musklick bort och oenigheter dirmed lamnas olosta.
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Att man pa nitet inte kan formedla kroppsliga kinslouttryck annat 4n i smileys®” och
skriven text kan upplevas som ett tillkortakommande. Natspraket har utvecklats till att
delvis ha blivit en hybrid mellan talat och skrivet sprak (Baym 2002:65), men det beror
pa vilket forum det anvédnds i (Sveningsson u &:2). Kommunikation i realtid &r mer som
talat sprak medan kommunikation via e-post 4r mer som skrivsprak. Kommunikation utan
miner och kroppssprak kan minska fortroendet parterna emellan (Putnam 2001:185). Det
blir lattare missforstand och 16ften bryts av misstag. Det ar inte dr l4tt att bygga upp
fortroenden i cyberrymden, darfor behdvs ockséd IRL-m&ten menar Putnam (ibid). En
respondent berdttar att hon 1 mail dr lika rak och brysk som IRL och att det kan stilla till
problem eftersom motparten inte uppfattar kroppssprdk och miner som kan visa att
hennes ord inte &r sa allvarligt menade som de kan tyckas i skriven form. Ett par svarande
skriver att de stott pa “idioter” pd nétet men att de lart sig skilja folk 4t med okad

erfarenhet.

6.3 Komplettering och forskjutning av socialt umgange

Enkiten har utformats sa att det blir mojligt att urskilja tre grupper bland respondenterna
nér det géller umgingesmonstren:

A. De som har sitt huvudsakliga sociala umgénge pa nitet (34 procent)

B. De som har ungefar lika mycket umgénge pa nitet som IRL (30 procent)

C. De som har sitt huvudsakliga sociala umginge IRL (36 procent)

Svaren visar ocksd att en dryg fjardedel numera har fler ndtvinner men farre IRL-vénner,
att en grupp har lika ménga eller fler IRL-vanner som tidigare men ocksé nétvinner, samt
att en grupp har ungefér lika manga vinner i bada kategorierna. Tidsperspektivet i frdgan

ar tio ar. I stora drag sammanfaller dessa grupperingar.

Av svaren kan vi utldsa att i en mindre grupp har en forskjutning av det sociala umganget
skett, frdn IRL till ndtet, medan det i en annan och betydligt storre grupp skett en okning

av det sociala umgénget genom nétrelationer. Att var fjarde uppger att de har fler

32 symboler for olika kanslouttryck
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nitvanner och farre IRL-vénner idag 4n for tio &r sedan behdver inte betyda att de bytt ut
IRL-vdnner mot ndtvénner, utan kan dven betyda att livssituationen dndrats av andra skal.
Sociomentala relationer kommer att fortsitta att vara ett komplement till IRL-relationer

menar Chayko (2002:161).

Enkétsvaren visar att grupp A, som umgés huvudsakligen IRL, ldgger mindre emotionell
vikt vid ndtvéinnerna men dr mer sociala dn grupp C, precis som grupp B ér. I grupp A
lagger man i genomsnitt fyra timmar per vecka pd ndtumgénge men i bade grupp B och C
ar genomsnittet tio timmar per vecka. Var tredje svarande instimmer i pdstdendet “jag ar
mycket social och har manga vinner 6ver huvud taget” och fyra femtedelar av dessa
aterfinns 1 den grupp som idag uppger sig ha mest umginge med IRL-vénner. Néstan

hilften® av de svarande uppger att deras nétvanner blivit IRL-vinner.

En liten grupp pa nio personer uppger att de inte hade ndgra IRL-vénner alls tidigare men
nu har fatt nya vénner tack vare nétet. Det dr nio kvinnor som 1 genomsnitt d4gnar 15
timmar per vecka &t sina nitvanner. For dessa betyder nitvannerna ocksé mycket, de ser
relationen med nétvidnnerna som lika l&ngsiktiga som med IRL-vénner och sex av dem

uppger att nitvdnnerna blivit IRL-vénner.

Majoriteten av de som framst ser till nyttan av ndtvénner finns i gruppen som har
huvudsakligt umgénge med IRL-védnner. En mindre grupp av de nyttoorienterade dr
personer som umgéds mer med ndtvinner dn IRL-vénner trots att de ser nitrelationer som
mer ytliga dn IRL-relationer. De som i de Oppna svaren sjilva beskriver hllbar och djup
vinskap med nétvinner utgor en majoritet i gruppen som har fler nitvénner an IRL-
vénner. I denna grupp ér det drygt hélften som instimmer i pdstdendet om en nétvin

lamnar mailinglistan/forumet for en ldngre tid héller vi oftast kontakt d&nda”.

3 47 procent
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6.4 Natvanner som IRL-vanner

Négra av respondenterna ndmner att de tycker att det inte &r ndgon storre skillnad pa
natvanner och IRL-vénner, bara olika sitt att halla kontakt. "Natvannerna ar en del av
mitt IRL-1iv” skriver en kvinna. Desto fler uppger att deras nitvanner blivit IRL-vénner,
ibland bésta vénner. Tre av fyra instimmer 1 pastdendet ’det hdnder ibland att jag tréaffar
ndtvéanner i verkligheten”” och nérmare hélften instimmer i att “mina nétvénner har
blivit IRL-vdnner”. I borjan av nitepoken trodde manga att virtuella communities skulle
ta over som arena for sociala kontakter i framtiden men det har visat sig att minga sociala
nétrelationer i stéllet leder till IRL-kontakter (Queen-Haase 2002:294). Nétvianskap kan
utvecklas och fordjupas IRL, visar enkétsvaren. I de 6ppna svaren finns berittelser som
till overvdgande delen dr positiva om IRL-triffar med natvénner. Det handlar om hur bra
det kénns att traffa minniskor 6ga mot 6ga efter att ha lart kinna varandra under en ldng
tid, att {4 ett ansikte pd den man umgatts med skriftligt, och hur vénskapen i ett par fall
lett till att man efter en tid tréffas familjevis:

"Jag ar jatteglad att jag kdnner den gemenskap jag gor i en storre
foraldracommunity. Vi traffas arligen, ca 15 familjer med barn i samma alder
men det 4r sa mycket mer &n sa som haller oss samman. Det kdnns unikt, roligt
och gott att ha sanna vdnner.”

"Natvdannerna jag fatt har definitivt varit en tillgang fér mig. En del férsvinner ju
under aren, men nya tillkommer. Nagra har blivit IRL-vdnner som jag traffar med
jamna mellanrum, och de bor inte enbart i Sverige. Nar natvanner kommer hit till
stan, brukar vi dra ihop ett gdng och ga ut och ita tillsammans. Det dr mycket
trevligt och givande.”

De som &r uppkopplade kan lira kinna fler IRL i lokalomrédet &n dem som inte har
nitanslutning konstaterar Wellman (2001:2033, 1999:10) som undersokt hur lokala
sociala kontakter frdmjas av ndtkontakter. Ett par respondenter beréttar att de efter
flyttning skaffat sig ndtvanner pd den nya orten och att dessa blivit IRL-vdnner sedan

man traffats. En beréttar sa hir:

"2003 var jag nyinflyttad i Malmo och alla vanner jag skaffat sedan dess ar
natvanner, som jag sedan traffat som IRL-vdanner. De har varit mycket viktiga for
mig i mitt umgdnge som nyinflyttad. Alla mina natvanner har blivit mina IRL-
vanner. De utgor mitt sociala fritidsumgange och har gjort att jag kunna skaffa
mig ett ’eget liv’ vid sidan om min sambos (han bodde i Malmé innan mig).”
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Att triffa ndtvanner kan ocksé innebéra problem, vilket framkommer i ett svar. Hér
berédttar en ung kvinna om svérigheter hon upplever vid IRL-traff med nétvinner. Hon
skriver om “’pinsam tystnad” och svarigheten att omskapa nitvanskapen till IRL-vénskap,
och hon gor jamforelsen mellan IRL-vénner och nidtvinner som skillnaden mellan ett

kérleksforhallande och ett ”one night stand”.

6.5 Betydelse for den egna utvecklingen

Nitrelationerna stér inte for sig sjdlv utan griper in i resten av livet. Flera av
respondenterna anvénder uttryck som berikande” och “utvecklande” i sina berittelser
om relationen till ndtvinnerna. Chayko karaktériserar dem som tilldter sig att utveckla
sociomentala band pé nétet som flexibla personligheter som utmanar grianser och vigar
experimentera, med personlig utveckling som f6ljd (2002:156). Ett 6kat sjalvfortroende
hos deltagare i ndtgrupper dér sociala relationer utvecklas kan skonjas (Bakardjieva
2005:177, Wellman och Gulia 1999:15, McKenna och Bargh 1998:691-692). Tre av
respondenterna skriver att de tack vare nétrelationerna blivit mer sociala IRL och mer
“intressanta”. En medelélders kvinna beréttar om hur hon upplever att genom sina
nédtvinner ha fatt kontakter och mojligheter som hon inte hade “kommit i ndrheten av
utan nétet”. For hennes del har det lett till nya intressen som i sin tur lett till nya och

utvecklande arbetsuppgifter pa hennes arbetsplats. En annan skriver:

"Jag har markt att jag utvecklat mina sociala egenskaper dven IRL pga att jag
umgatts med folk pa natet. Jag har fatt ett battre sjalvfértroende och det tror jag
beror pa att jag lart mig mer om hur andra manniskor tinker och fungerar.”

I stort sett all vardaglig kontakt med nétvinner verkar ske skriftligt och skrivandet kan
upplevas som utvecklande. Att fa skriva av sig sina tankar och kénslor i kontakter med
nédtviannerna upplevs av flera svarande som positivt. Nagra av dem tycker att de kommer
mer till sin rdtt genom skriftlig kommunikation, andra framhaller mojligheten att fa “tala
till punkt” och inte bli avbruten. Exempel pé svar:

"Man skippar en massa skitprat.. och man far formulera sig.. skapar en jikla reda
i tankarna.”
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"Jag har aldrig problem att 6ppet och arligt prata om det mesta. Men i skrift
maste man verkligen tanka och analysera sina kanslor, och for all del andras. Jag
tycker man kommer nirmare varandra. | ett samtal kan fragor dras foérbi for att
man inte kommer pa hur man ska formulera sig. Nar man skriver tar man sig
forstas mer tid och funderar mera. Sen gillar jag att skriva, sa det dr dessutom
kul att fa d4gna sig at det!”

6.6 Analys

Starka vinskapsband kan utvecklas av individer som aldrig triffas fysiskt enligt teorin
om sociomentala band (Chayko 2002). Svaren visar att natvinner uppfyller de tre
kriterierna om medium, individer och utrymme for att sociomentala band ska kunna
utvecklas (se avsnitt 3.1.1):
*  Medium: dator och internet
* [Individer: de som soker sig till nétet for att hitta likasinnade och andra i
intressegemenskap, och de som soker socialt stod, hjilp och rad

*  Utrymme: mailinglistor, diskussionsgrupper, forum etc pa nétet

For dem som utvecklar sociomentala band ar dessa mer eller mindre betydelsefulla.
Nitvénner &r ett ganska nytt fenomen men har hunnit bli en viktig social resurs for en

majoritet av respondenterna, bade ur nyttosynpunkt och som starkt emotionellt stod.

En forskjutning av socialt umgéinge frén IRL till nitet kan ske genom utveckling av
sociomentala band med natvénner. Dessutom har en 6kning av det sociala umgénget
totalt skett, i och med utvecklandet av nétrelationer, dd manga har kvar IRL-vénner i

samma utstrickning som tidigare men ocksd har fatt niatvanner.

6.7 Sammanfattning

Flera av respondenterna vittnar om djupa vénskapsrelationer och foljderna av att etablera
vénskapsband pé nétet har en vésentligt positiv betydelse for flertalet, men kan ocksa ha
negativa konsekvenser. Nétvinner trdffas ibland IRL och nagra vittnar om personlig

utveckling tack vara sina nétrelationer. Respondenterna kan indelas i tre grupper: de som

54



har fler ndtvénner &n IRL-vénner, de som har ungefdr lika mycket socialt umgénge i bdda
kategorierna, och de som har mest IRL-vénner. For dessa grupper har sociala relationer
pa nitet delvis olika betydelser, alltifrén en nyttoorienterad till att medverka till att bryta
en social isolering. Denna syn pd nétvinner stimmer 6verens med tidigare forskning pa

omrédet. I ndsta kapitel gor jag en sammanfattande analys och tolkning av resultatet.
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7 SAMMANFATTANDE TOLKNING OCH ANALYS

Nitrelationer dr betydelsefulla sociala relationer. De kan dverbrygga socioekonomiska
klyftor, bryta social isolering och ge upphov till djupa vanskapsband. Natet &r i hogsta

grad socialt, men kan ocksa leda till minskad tid for IRL-umgénge.

7.1 Bakgrund

Nitet finns inte som fysisk foreteelse utan som en virtuell tankegemenskap. And4 har
nétet lett till stora fordndringar i vara relationsmonster. Med hjélp av Beckers (1998:40fY)
syn pé samhillet som en organism kan vi forstd detta. Samhéllet dr inte alltid repetitivt
som en maskin, utan fordnderligt. Men sammanhangen &r oftast desamma menar Becker,
sd som sambanden inom en organism. De minskliga relationerna har inte i grunden
fordndrats utan vi har bara fitt ett nytt verktyg for att utveckla dem. Men det &r inte
enbart gamla relationer pé nytt sitt utan nitanvandaren paverkas ocksd av mediet.
Nitvinner inleder bekantskaper ”for att det ar mdjligt”, deras agerande péverkas av nitets

inbyggda egenskaper av sokbarhet och snabb och enkel kommunikation.

7.1.1 Ett nytt unikt verktyg

For att kunna umgés socialt anvénder vi de verktyg vi har till hands. Internet bade
formedlar budskapet och ger mojlighet att soka efter och hitta dess mottagare. Denna
studie pekar mot att en internetuppkopplad dator &r ett viktigt verktyg for kommunikation
och social interaktion. I enkétsvaren anger ndrmare hilften att de borjat umgéds med
nétvinner for att det ar mojligt. Antydningar om detta finns ocksa i de 6ppna svaren dér

flera beskriver hur de sokt sig till social kontakt pa nétet nér de skaffat nitanslutning.

Man kan se pd nitet frin flera perspektiv. Ett &r behovsperspektivet, att ndtanvandarna
anvéinder det for att tillfredstélla sina behov av olika slag och gor nétet till ett socialt
verktyg 1 vardagslivet (Baym 2002:72-73). Ett annat perspektiv dr vad nétet gér med
anvédndarna, att mediet i sig formar den som tar det i bruk (Slater 2002:539ff). Baym
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konstaterar att nitet dr ’bara ett medium” och menar att det dr anvindarna som formar
mediet efter sina behov och att det ddirmed ger méinniskorna nya mdjligheter att uttrycka
sig sjdlva infor andra. Slater & sin sida hévdar att vi i stéllet bor se det forutsattningslost
och inte jimfora det med IRL-kommunikation. Dérfor stéller han sig fragan “vad gor
nétet med folk?” i stéllet for “vad gor folk med nétet?”” Enkédtsvaren visar flera exempel
pa hur ndtanviandning och nétrelationer lett till personlig utveckling, vilket styrks i

litteraturen (se avsnitt 6.2).

7.2 Analys

Att ménniskans behov av vénskapliga relationer kan tillfredsstéllas pa nitet visar denna
studie. Berger och Luckmann (1966) visar att vi behdver bdde nira vinner och flyktiga
bekanta och dessa hittar vi pd nétet idag, vilket enkdtsvaren visar. Enligt Alberoni (1984)
ar det vid motet med min védn som jag lar kdnna henne men ocksé mig sjilv, vilket
respondenternas svar vittnar om i sina beskrivningar av virtuella moéten. I
relationsutveckling &r spraket ett viktigt verktyg (Dunbar 1997), pé nétet ar

kommunikationen spraklig och huvudsakligen skriven.

7.2.1 Sociomentala band

Studien visar att ndtanvéndare kan forma vanskapsband med andra ndtanviandare utan att
traffas IRL, enligt Chaykos (2002) teori om sociomentala band som innebér néra och
djupa relationer pa distans. Det vill sdga att manniskor utvecklar starka och hallbara
mentala och kénslomissiga band till andra ménniskor utan att fysiskt ha tréffat dessa. I
sociomentala relationer dr det i stéllet vara tankar och kénslor som dr utgdngspunkten for
interaktionen. Méanniskor med samma attityder och idéer som vara egna, som tolkar
vérlden pa samma sitt som vi gor, dr grunden for den sociomentala relationen.
Enkitsvaren visar att manga nitanvéandare hittar likasinnade och personer med liknande
intressen eller livssituation pa nédtet. Detta géller samtliga kategorier respondenter (se
avsnitt 6.2). McKenna och Barghs (1998 och 2002) studier visar att nétrelationer kan vara

sdrskilt positiva for socialt isolerade, samt dven frimja deras IRL-relationer, vilket

57



bekriftas av enkitsvaren. De Overlag positiva svaren kan ocksé hidnga samman med att
det framst dr de ndtanvidndare som &r positiva till nédtrelationer som svarat pa enkéten.
Bland enkétsvaren finns ocksa en mindre grupp som inte har utvecklat vinskapsband med

nédtvinner utan snarare ser nitrelationerna som ytligt bekanta.

I svaren pé en rad fragor ges en antydan om nétvinner som betydelsefulla signifikanta
andra for en relativt stor grupp av respondenterna. Den sociala relationen med
nédtviannerna har utvecklats som ett led i en process dir kommunikationens syfte fran
borjan inte varit vinskap utan informationsutbyte, vilket inte dr ovanligt pa nétet.
Utrymmet dér sociomentala band utvecklas dr den mentala sociala vérld som delas av tva
eller flera individer nér ett mentalt mote mellan dessa sker, till exempel pa nétet (Chayko
2002:311Y). Hér kan fysiska avstand dverbryggas och en pataglig kédnsla av samhorighet
och nirhet uppsta, vilket enkétsvaren i hog grad vittnar om, dir nétvinner beskrivs som

% 9

“mina bésta vinner”, ” en del av mitt 1iv”’ och i andra liknande ordalag.

Nitrelationer innebdr inte en ndra vinskap for alla respondenter. En mindre grupp ar
huvudsakligen nyttoorienterad och nitvénnerna ses frimst som en mdjlighet till praktisk

hjélp 1 vardagslivet och som informationskalla.

Enkétsvaren har delvis studerats utifran alder och kon, eftersom tidigare forskning inte
specifikt tar upp dlder och kon som relevanta faktorer. Studien visar att bdde unga och
dldre, och inte minst medelalders, kvinnor anvédnder nétet i relationsreproducerande syfte.

Aven méin har sociala nétrelationer.

7.2.2 F&rskjutning och komplement

Denna studie om nétvinner tyder pd bade komplement och forskjutning i sociala
relationsmonster. Chayko (2002) och Bakardjieva (2005) menar att sociomentala
relationer dr komplement till IRL-relationer medan Nie m fl (2000) funnit en forskjutning
i social interaktion fran IRL till ndtet, snarare &n komplettering. Bland de svarande kan

jag skonja tre grupper med olika fordndringsmonster i relationer till ndtvéinner och IRL-
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vénner (se avsnitt 6.3). En mindre grupp har sitt huvudsakliga umginge pa nitet och har
idag fler nitvanner dn IRL-vinner jimfort med for tio ar sedan. Att fordndringar i de
sociala relationerna sker over tid dr naturligt och det gar inte att i studien dra nagon
slutsats om hur relationerna skulle ha forandrats utan tillgéng till nédtet. Sannolikt hade en

hel del fatt fler eller farre vianner &nda. Svaren visar dock att fordndringar sker.

7.2.3 Negativa konsekvenser

Flertalet tillgdngliga forskningsrapporter ger en positiv bild av sociala nétrelationer. Men
det finns ocksé studier som ger en negativ bild. Tvé faktorer lyfts da fram: dkad tid pa
nétet ger minskad tid for IRL-gemenskap samt att ndtanvdndning dr en ensam

sysselséttning som okar kidnslan av ensambhet.

Tiden for att odla nétrelationer tas nagonstans ifran. Enligt Nie m 1 (2002) tas den i
huvudsak fran umgénge med IRL-védnner och familjemedlemmar. Detta bdde bekriftas
och motségs i denna studie. Var femte av de svarande uppger att de tidigare, innan de fick
nitvanner, umgétts mer med familjemedlemmar. Var tionde uppger att de umgicks mer
med IRL-vénner. Denna grupp dr den som idag dgnar storst tid at ndtvénner. Bara var
tionde respondent i studien instimmer i pastaendet min partner tycker att jag dgnar for

mycket tid 4t mina nitvinner” vilket dr samstdammigt med Coles studie (2000:30).

I denna studie framkommer att nitet kan vara en hjélp mot social isolering och nio
svarande uppger att de tidigare inte haft vinner men fatt nya tack vare nétet. Detta
stimmer med delar av tidigare forskning dér Kraut m fl (2001) funnit att ndtanvéndare ar
ensamma ménniskor. Coget (2002) hdvdar att 6kad social interaktion pé nétet ger en dkad
kédnsla av ensamhet medan Amichai-Hamburger (2005) konstaterar att det &r de redan
ensamma som anvénder nitet. En liten grupp av respondenterna stimmer in pa det senare
och négra vittnar om en 0kad kénsla av ensamhet sedan nétvinner ldmnat gemenskapen.

Négon direkt fraga om kénsla av ensamhet har dock inte stillts 1 enkéten.
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7.3 Sammanfattning

Har anvinder jag ett annat sprékligt grepp én i uppsatsen i dvrigt. Detta &r en uppsats

med mycket innehall som kan upplevas som svargenomtringligt. For att vara sndll mot

lasaren skriver jag denna sammanfattning som en journalistisk text, s& som jag skulle ha

skrivit i lokaltidningen (dér jag dr anstélld) om jag skrivit en artikel om min

undersokning. Det innebdr vissa generaliseringar, sd som vi journalister gor 1 vért arbete.

Vanner mots pa natet

Béide den som har social fobi och inte orkar gi ut och den som vill byta blomfron
infor viarens odling kan ha nytta av niitet. P4 niitet hjilps man at, viinner emellan,

och trostar, stodjer och byter sopprecept.

Att ndtvanner dr verkliga vénner, det visar en
studie frdn Vixjo universitet. Nétet dr inte alls
bara en motesplats for unga nordar eller par
som mots i en romantisk cyberrymd, utan hér
utvecklas sann vinskap, bekanta hittar varandra
och ménniskor far hjilp och stéd. Precis som i
det sociala livet ute i vardagslivet.

Det dr bara 208 personer som svarat pa
enkéten som ligger till grund for studien. De &ar
for fa for att det ska gd att dra négra generella
slutsatser av resultatet, men deras svar har dnda
en hel del att séga.

De allra flesta av dem som svarat dr kvinnor,
och majoriteten 4r medeldlders. And4 ir det en
brokig skara.

Forfattaren delar in ndtvinnerna 1 fyra
kategorier. En dr de som tycker att nitet &r mest
till nytta, de som inte har sdrskilt djupa
relationer utan mest ser ndtvdnnerna som
bekanta som de kan fa hjélp och tips av.

I den andra &nden av skalan ar de som fatt
stort stod av sin nétvinner vid sjukdom,
depressioner eller andra svéara livssituationer.
For dem betyder ndtvidnnerna véldigt mycket
for varandra och &r ibland enda mojligheten till
socialt umgénge.

Déaremellan finns bade de som hittat
nitvinner bland likasinnade och med samma
intressen; och de som funnit néra och fortroliga
véanner pé nitet.

Undersokningen stdds av forskning om
nétrelationer fran frdmst USA och som visar
liknande resultat. Den amerikanska professorn
Mary Chayko har wutvecklat en teori om
sociomentala band som forklarar hur relationer pa
distans kan bli viktiga.

Studiens resultat dr huvudsakligen positivt men
det finns negativa effekter av nétrelationer ocksa.
En &r att man latt kan 6verges av sina nétvénner,
bara med ett musklick.

En tredjedel av de undersokta umgés mest med
ndtvanner idag och har farre IRL-vdnner jamfort
med fore nitet, men det framkommer inte om det
beror pa att de nu sitter vid datorn och umgas,
eller om det finns andra orsaker bakom.

Natet kan vara en stor konkurrent till
foreningsliv och kulturkonsumtion. Tiden vid
datorn tas négonstans ifrén, och for de allra flesta
ar det fritidssysselsittningar som fétt stryka pa
foten. Var femte umgicks tidigare mer med
familjemedlemmar och drygt en tiondel med IRL-
vanner.

De som svarat dr de som sjdlva valt att svara
och utgér inte en del av en avgrinsad grupp
ndtanvéndare. Fragan dr hur alla de andra ser pa
nitvinskapen. Ar detta en liten minoritet eller ir
vi pd vidg att flytta Over alltmer av véra
vianskapsband till nétet?
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8 DISKUSSION

Bakgrund, teoretisk ram, resultat och analys har presenterats. Hér avslutar jag uppsatsen
med en redogdrelse for de slutsatser jag drar av det presenterade materialet samt nigra

reflektioner kring mitt material och forslag till kommande forskning.

8.1 Slutsatser

Denna studies frdgestdllning dr om starka och hallbara vinskapsband kan utvecklas pa
nitet, vilken betydelse de kan ha och om de leder till en forskjutning i socialt umgénge,
Min slutsats &r att djup vénskap kan utvecklas pé ndtet och en forskjutning av det sociala

umginget sker i viss man pa grund av detta.

Mitt syfte med studien utgér fran egna erfarenheter av nitrelationer och att jag vill veta
om fler har samma erfarenheter, plus att ge en orientering pd omradet infér kommande
studier. Resultatet antyder mdjliga generella forédndringar i sociala relationsmdnster som

vore intressant att utforska vidare.

Min teori for studien dr att djupa vinskapsband kan utvecklas pé nétet och att IRL-
vénners plats 1 véra sociala liv tas dver av natvinner. Min teori dr delvis samstimmig
med Chaykos teori om sociomentala band som innebar att djupa och nédra sociala

relationer kan utvecklas utan IRL-kontakt, vilket studien visar.

8.1.1 Nétvanskap

Verklig, hallbar och djup vénskap kan utvecklas pa nitet utan IRL-kontakt. Néatet kan
anvéindas som ett verktyg for att etablera, utveckla och uppritthélla vanskapsrelationer,
vilket medelélders kvinnor ockséa gor, likavél som dvriga éldersgrupper. Nétvanner ar
viktiga for varandra och ses som betydelsefulla ur badde kognitivt och emotionellt
perspektiv. Betydelsen av ndtvinner kan vara allt fran nyttoorienterad till att bryta en

social isolering och ge ett visentligt socialt stdd i svara livssituationer. Nétrelationer &r i



manga fall lika betydelsefulla f6r den enskilde som IRL-relationer. Deltagarna 1 virtuella
grupper pa nétet ar lika dmsesidigt beroende av varandra och socialt stodjande for
varandra som i IRL-gemenskap. Nétrelationer kan stirka sjdlvfortroendet och leda till
personlig utveckling, men ocksa vara till praktisk nytta och fungera som en
kunskapsbank. En grov generalisering av de faktorer som lyfts fram i de fyra
identifierade grupperna fér foljande struktur enligt Beckers (1998:175) sant- och
falskttabeller:

Grunden for vinskapsrelationen:

Kategorier: Intresse- Kaénsla av Socialt stod,
gemenskap samhorighet ensamhet

Nyttoorienterade X - -

Likasinnade X X -

Verkliga vanner - X -

Socialt stdd etc X X X

Tabell 2: Grund for nétrelationer

For en stor del av dem som umgas mer, eller lika mycket, med nédtvinner som med IRL-
vénner, upplevs relationer med nétvianner som viktiga och langsiktiga relationer. For en
stor del av dem som umgas mer med IRL-vénner 4n med nétvanner dr nétrelationer
mindre viktiga. For de socialt isolerade har nitrelationerna en extra betydelsefull

funktion: att ge dem mdjlighet till social interaktion som de inte skulle haft IRL.

8.1.2 Relationsmédnster

Relationer pa nétet leder till att relationsmonster fordndras. Sociala relationer kan
forskjutas fran IRL till nitet genom en Okad interaktion med nédtvidnner. Men studien ger
en starkare indikation pa att det sociala IRL-umgénget utvidgas och kompletteras med
nétvinner, snarare dn att det forskjuts. Studien ger dock inte svar pd om nétvénner har
ersatt IRL-vanner, d& den forskjutning som skett i socialt umgénge kan ha andra yttre
orsaker som inte framgar av svaren. For en mindre grupp innebdr ndtumgange att tid tas
frén umginge med familj och IRL-vénner. For en annan mindre grupp med en

livssituation som inte medger betydande IRL-relationer innebér nétrelationer att de fétt en
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mdjlighet att skapa vinskapsband, men utan forskjutning eller komplettering i sitt sociala

umginge.

8.1.3 Studiens svaga sidor

Empirin i denna studie utgors av svaren frdn 208 respondenter, en forhallandevis liten
skara ndatanvindare. Urvalet har skett genom sjélvselektion och kan dérfor inte ses som
generaliserbart eftersom det inte finns ndgon tydligt avgransad population for studien.
Svaren visar exempel pa att betydelsefulla sociala relationer utvecklas pa nitet och &r
betydelsefulla vilket uppfyller kravet att nd en 6kad forstaelse for fenomenet nitvénner,
men siger ingenting om dess utbredning. Snarare ges antydningar om mgjliga nya

forskningsfalt.

Svaren ir i allménhet positiva och det kan kanske delvis forklaras av att det dr de som ar
positivt instéllda till ndtvanskap som ocksa gett sig tid att svara pd enkiten. Ytterligare en
faktor kan vara att de med storst datormognad svarat, sa att de med mindre vana vid
nétrelationer och med andra erfarenheter inte svarat pa enkéten. Eller dr det de med mest
tid dver for att svara pa enkdter, eller de som dr mest intresserade av fragan, eller som
gillar att svara pd enkiter som svarat? Enkdtverktyget krdver en giltig e-postadress for
den som svarar men de aktiva ndtanvindarna idag har i stor utstrackning tillgéng till flera
e-postadresser och detta ér alltsd ingen garanti mot flera svar fran en och samma individ.
Vid genomgédngen av svaren har jag dock inte hittat nagra tecken pé detta. Dessa faktorer

madste beaktas i analysen och slutsatser méste darfor dras med forsiktighet.

8.2 Personliga reflektioner

Det ér nu svart att forsta hur de tanker som menar att nitsurfaren dr en ensam person,
med bristande sociala nitverk. (Kraut m fl 2001, Coget 2002) trots att social interaktion
ar en stor del av nidtets anvindning. Jag anar att det dr betydligt fler som funnit verkliga
vénner och starkt socialt stod pa nétet &n bara de som svarat pa enkdten. Varfor ér det

svért att se att den i rummet frdnvarande vénnen faktiskt finns? Kanske borde vi vinda pé
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begreppet och inte fastna i betraktandet av mediet (datorn och nitet) utan i stéllet se vad

det anvénds till, och se nidtanvindaren som en social person.

Det mest sldende i enkitsvaren dr vittnesmalen om hur nédtvénner hjilpt varandra att bryta
en social isolering och vara ett stod i svara stunder. De gripande och kidnslosamma
beréttelser som anfOrtrotts mig har fatt mig att reflektera 6ver den stora potential som
nétet har for att frdmja sociala relationer. Det fortroende som visats mig i dessa svar ér ett
stort ansvar men ocksa en stor glddje att fa ta del av. Nu, i arbetets slutskede, funderar jag
pa om jag kanske har paverkats av de 6ppenhjértiga berittelserna och lagt in mer kénsla 1
min tolkning dn vad en strikt och forskningsneutral situation kriaver. Samtidigt ar det en
forstéelse for fenomenet jag dr ute efter, och som jag har stdd av i Chaykos (2002) teori

om sociomentala band.

Flexibiliteten pd arbetsmarknaden idag, dr den en bidragande orsak till att vi har
nédtvianner? Man kan vara mer benigen att flytta om det lokala nétverket inte spelar lika
stor roll langre, vannerna finns ju kvar pa nitet. Att forma starka sociala band kréver en
interaktion over lang tid. Sennett skriver om de kortvariga sociala band vi formar pé
dagens arbetsplatser med manga tidsbegransade anstdllningar i projekt, vikariat och andra
tillfalliga anstéllningar (2000:35f%). I en i 6vrigt fragmentarisk och flyktig vérld, med
sonderhackad arbetsgemenskap och flyttningar, kan kanske nétvinnerna std for bestdende
sociala relationer eftersom de inte paverkas av individernas lokalitet. Kanske far
nétvinskapen dérfor allt storre betydelse och nitets uppgift som relationsverktyg blir én

mer viktig i framtiden.

8.3 Forslag till fortsatt forskning

Min frégestéllning 4r: kan vi utveckla betydelsefulla och héllbara personliga relationer pa
nétet? Ja, det visar denna forstudie om ett fenomen som det finns all anledning att forska
vidare om. I enkéten finns nagra frigor som jag fran borjan sag som relevanta for
studiens syfte men som visade sig mer perifera, och dirfor har valts bort i analysen.

Dessa fragor handlar om séttet att kommunicera, hur vdl man presenterar sig pd nétet och
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om nétrelationer upplevs som bekvdma och kravlosa. Dessa refereras bara marginellt i
uppsatsen, men svaren kan mdjligen anvéndas som underlag for uppslag till kommande
studier. Arbetet med forstudien om foréndrade sociala relationsmdnster har lett in mig pa

ménga nya tankar om nétvianner och vad de kan betyda. Forslag till fortsatt forskning &r:

* Hur stor betydelse har nitvinnerna for socialt utsatta gruppers vilbefinnande?
Enkitsvaren ger exempel pa att de kan ha en stor betydelse. Kan nétvinners
informella sociala stod vara till hjilp for ett tillfrisknande? Kan nédtvinner overbrygga

de fysiska avstand som bidrar till social isolering?

* Har vi gétt fran foreningsliv till ndtgemenskap? Putnam (2001:188) hyser en oro for
att vi riskerar att f4 mindre slumpmaéssiga kontakter och mer sddana vi soker
mélmedvetet pd nitet. Spelar det nagon roll om vi umgas pa nétet eller i
foreningslokalen? Putnams ensamme bowlare har blivit en symbol for en forskjutning
bort fran foreningslivet. Idag sker delar av den sociala gemenskapen 1
idrottsforeningarna pa nitet i stéllet, t ex pa Visterviksklubben BK Dominos hemsida
http://www.bkdomino.se/ som bara dr ett exempel av manga. Vilka foljder kan det fa

for foreningar, och for de medlemmar som inte dr aktiva ndtanvéndare?

* Landsbygdsborna dr en samhéllsgrupp som fortfarande i hog grad véntar pé sitt
bredband Men det kommer. Kalmar l4n dr forst i landet med en hundraprocentig
bredbandstickning for alla invénare, vilket ska vara klart under véren i ar. Vad
kommer det att betyda for landsbygdsborna? Spelar det ndgon roll som nédtanvindare

om man bor pa landet eller 1 stan?

* De som upplevt besvikelser, hur har det paverkar dem? Vénner forsvinner littare pa

nitet vittnar enkétsvaren om? Vad leder det till?

* Ytterligare studier om nétvinners relationer. Presentation av sjdlvet i relation till
nétvinner; hur paverkar identitet och mdjlig anonymitet véinskapsrelationer? De som

upplevt besvikelser, hur hanterar de fortsatta nitrelationer?
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Enkat om socialt umgdnge pa natet Bilaga 1

A Inledning

Kon: Kvinna: 86 %, Man: 13 %

Alder:

Medianaldern: 37 ar
Medelalder: 39 ar
Den yngsta dr 18 och den dldsta 66 ar.

Medianalder fér man: 40,5 ar
Medianalder foér kvinnor: 36 ar

Antal svarande i olika aldersgrupper:
Upp till 29 ar: 44 svar

30-39 ar: 74 svar

40-49 ar 46 svar

50 ar och daréver: 44 svar

Boende:
i stan (stad eller storre centralort): 81 %
pa landet: 19 %

Har du bredband?
Ja: 95 %
Nej: 5 %

1) Hur umgas du oftast med nidtvianner? Vilj endast en av féljande:
Mailinglista: 43 %

Chatt: 4 %

Icq, messenger etc: 20 %

Blogg: 7 %

Diskussionsforum/gastbok: 10 %

Community: 8 %

Annat: 8 %

2) | vilket av foljande pastaenden instimmer du? Vilj ett!

Jag tar hellre kontakt via telefon &n e-post nir jag har ett drende, bade privat och i
arbetet: 24 %

Jag tar hellre kontakt via e-post dn telefon nir jag har ett drende, bade privat och i
arbetet: 74 %

Vill ej svara/vet ej: 4 %
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3) Ungefiar hur manga ar har du haft personliga kontakter pa nitet?
Skriv ditt svar har:

Mest frekvent svar: 5 ar

Medeltal: 7 ar

Hogst: 20 ar

Lagst: 0,5 ar

4) Ungefar hur mycket tid/vecka dgnar du at dina natvanner? Ange ungefarlig tid i
timmar. Skriv ditt svar har:

Genomsnittlig tid: 10 timmar/vecka

Mediantid: 7 timmar/vecka

Hogst: 90, lagst: 0,5 (extremvirdet ingar ej i genomsnittsvardet)

5) Vet de flesta av dina natvdanner vad du heter, var du bor, din sysselsdttning och dina
familjeférhallanden? Vilj endast en av foljande:

ja: 82 %

nej: 13 %

vet ej/vill ej svara: 5 %

B Natvdannernas betydelse

6) | vilket av foljande pastaenden instimmer du? Vilj ett!

Jag umgas mer med natvanner idag 4n med IRL-vdnner. 33 %

Jag umgas mest med IRL-vdnner och har nagra fa niatvanner. 36 %
Jag umgas enbart med nitvanner och har inga IRL-vdnner. 2 %
Jag agnar lika mycket tid at bada kategorierna. 29 %

7) | vilket av foéljande pastaenden instaimmer du? Vilj ett!

Idag har jag fiarre IRL-vdnner &n fér tio ar sedan men fler natvanner: 26 %

For tio ar sedan hade jag inga vianner alls men har fatt nya tack vare nitet: 4 %

Jag har lika manga eller fler IRL-vdnner som for tio ar sedan och har fatt nagra nya
natvanner: 32 %

Jag har lika manga eller fler IRL-vdanner som for tio ar sedan och har fatt manga nya
natvanner: 38 %

8) | vilket av féljande pastaenden instimmer du? Vilj ett!

Med natvdannerna kan jag lattare diskutera personliga problem dn med IRL-vanner: 44 %
Med IRL-vdnnerna kan jag lattare diskutera personliga problem dan med natvianner: 37 %
Ej svar: 19 %
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9) I vilket av foljande pastaenden instimmer du? Vilj ett!
Nadtvdannerna betyder mycket for mig: 68 %

Ndtvdnnerna betyder varken mycket eller lite for mig: 28 %
Nadtvdannerna betyder lite eller inget alls for mig: 3 %

Vill ej svara/vet ej: 1 %

10) | vilket av féljande pastaenden instimmer du? Vilj ett!
Relationer med natvanner ar mer kortsiktiga 4n med IRL-vanner: 44 %
Relationer med natvanner ar lika langsiktiga som med IRL-vdnner: 56 %

11) I vilket av féljande pastaenden instaimmer du? Vilj ett eller flera!

Om en ndtvan lamnar mailinglistan/forumet for en langre tid haller vi oftast kontakt
anda: 32 %

Det hander ibland att jag traffar natvanner "i verkligheten”: 74 %

Mina natvanner har blivit IRL-vanner: 47 %

Jag bérjade umgas med natvanner for att det ar méjligt: 44 %

Det ir bekvimare att umgas med nadtvianner 4n med IRL-vdnner: 28 %

Jag ar mycket social och har manga vanner 6ver huvud taget: 35 %

Det passar mig att umgas pa natet for att det ar kravlost: 41 %

C Avslutande fragor

12) Den tid du idag dgnar at kontakt med natvanner, hur anvinde du den tidigare?
Umgicks mer med IRL-vanner: 13 %

Umgicks mer med min sambo/make/maka/sdarbo/mina barn/andra familjemedlemmar:
21 %

Arbetade: 30 %

Agnade mig at fritidssysselsattningar: 77%

13) I vilket av féljande pastaenden instimmer du? Vilj ett!

Min partner tycker att jag dgnar fér mycket tid at natvanner: 10 %

Min partner har inga synpunkter pa den tid jag dgnar at niatvianner: 65 %
Jag ar singel: 23 %

Vill ej svara/vet ej: 2 %

Fragor med méjlighet till berdttande éppna svar:

14) Hur gick det till nar du bérjade ha personlig kontakt med andra manniskor pa natet?
Skriv ditt svar har: 89 % har svarat

15) Fordelar med natvdanner jamfért med IRL-vadnner: Skriv ditt svar har: 88 % har svarat
16) Fordelar med IRL-vdanner jamfort med ndtvanner: Skriv ditt svar har: 88 % har svarat

17) Hur ser du sjilv pa ditt férhallande till dina nidtvinner? Beritta fritt sa mycket du vill!
Skriv ditt svar har: 85 % har svarat
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Ordlista Bilaga 2

Blogg: Dagbok pa natet, eller nagon form av loggbok med tankar kring fenomen
i vardagslivets, arbetslivet, politiken, samhdllet etc

Chat: meddelanden skrivna i realtid pa en plats dar oftast fler kan ldsa dem. IRC
ar en form av chat.

Community: Ett gemensamt rum pa nitet dar man blir medlem och umgas med
andra. | rummet finns flera andra rum.

Icq/messenger: Man skriver direkta meddelanden till en enskild person som ar
uppkopplad samtidigt och kan svara direkt, med hjalp av en sarskild
programvara.

Mailinglista/e-postlista/diskussionsgrupp: Man skickar e-post till en gemensam
adress for flera personer, dar alla kan ldsa all e-post.

Det finns olika sorters mailinglistor, t ex:

sadana dar bara dgaren kan posta,

de som har moderator som haller koll pa innehallet och delvis styr det

de dir man gar med genom att bara ga med

de dar man begar intrade och valjs in av 6évriga medlemmar

N6rd: en person som ar extremt fixerad vid en enda sak, ofta teknik eller
naturvetenskap, men har svag social kompetens. Exempel: datornérd. De flesta
noérdar dr man. (Definition hamtad fran Wkipedia http://sv.wikipedia.org/)

Pinga: Skicka information om ett inldgg i min egen blogg till en bloggportal dar
fler kan se att jag skrivit om ett visst dmne.

Realtid: Nu, utan tidsférdrojning, dvs man har kontakt samtidigt sa att man ser
det den andre skriver och kan svara samtidigt. Kallas ocksa Synkron
kommunikation. Asynkron kommunikation ar kontakt som inte sker i realtid

Smiley; symboler for olika kanslouttryck, som skrivs :-) och betyder att man ler,
:-( som betyder att man ar ledsen, och ibland kan konverteras av
dataprogrammet till © respektive ®. Andra smileys som anvands ar t ex :-=
(forvanad), ;-) (blinkande spjuver) :-*#%& (svordom) :-D (jatteglad)
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Tabeller som visar anvandning av internet Bilaga 3

Statistik fran SCB http://www.scb.se/ hamtade 2005-11-11 och 2006-01-11

Uppgifter for 2005
Tabell 1
Andel personer i aldern 16-74 ar som har tillgang till internet hemma 2005
Alder Andel i procent Absoluta tal

Totalt Kvinnor Mdn  Totalt Kvinnor Man
16-24 ar 82 76 88 851 605 365 481 486 124
25-34 ar 85 85 86 940 419 476 521 463 898
35-44 ar 89 90 87 1191 375 581 352 610 023
45-54 ar 82 84 81 899 911 466 641 433 270
55-74 ar 61 54 68 1193 715 536 348 657 367
Totalt 78 75 81 5077 025 2426 343 2 650 682
Tabell 2

Andel och antal personer i aldern 16-74 ar med Internetanslutning hemma via bredband
2005

Alder Andel i procent Absoluta tal

Totalt Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man
16-24 ar 59 50 68 611 701 239422 372 279
25-34 ar 50 47 53 551 585 263 611 287 975
35-44 ar 51 51 51 685 293 329473 355 820
45-54 ar 46 42 50 503 800 234 815 268 985
55-74 ar 26 19 33 508 025 187 269 320 756
Totalt 44 39 49 2 860 405 1254 589 1605 816
Tabell 3

Andel och antal personer i aldern 16-74 ar som anvant Internet varje dag forsta
kvartalet 2005

Alder Andel i procent Absoluta tal

Totalt Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man
16-24 ar 73 67 78 754 299 323 950 430 348
25-34 ar 69 63 76 762 525 353224 409 301
35-44 ar 66 63 69 891 550 407 929 483 621
45-54 ar 57 52 62 619 308 286 548 332 761
55-74 ar 34 26 42 665 746 258 156 407 590

Totalt 57 50 63 3693 428 1629 807 2063 621



Tabell 4
Andel och antal personer i aldern 16-74 ar som anvant Internet for att skicka och ta
emot e-post forsta kvartalet 2005

Alder Andel i procent Absoluta tal

Totalt Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man
16-24 ar 88 87 88 905 217 420724 484 493
25-34 ar 83 83 83 913 806 465 954 447 852
35-44 ar 76 77 75 1016 355 491 985 524 371
45-54 ar 64 64 65 703 283 356 324 346 959
55-74 ar 44 36 52 858 011 360 744 497 267
Totalt 67 65 70 4 396 672 2095 731 2 300 941
Tabell 5

Andel och antal personer i aldern 16-74 ar som anvant Internet fér annan
kommunikation (t ex "chatta") forsta kvartalet 2005

Alder Andel i procent Absoluta tal

Totalt Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man
16-24 ar 67 60 73 690 457 290 223 400 234
25-34 ar 29 24 33 314 570 135 252 179 318
35-44 ar 18 17 19 240 886 107 901 132 985
45-54 ar 12 10 13 126 776 56 037 70 740
55-74 ar 5 3 6 90 466 31519 58 947
Totalt 22 19 26 1463 155 620 931 842 223
Tabell 6
Datortillgang 6ver tid

1994-1995 1998-1999
Alder Andel i procent Andel i procent

Totalt Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man
16-24 37 32 42 72 68 75
25-34 26 25 28 68 67 69
35-44 36 37 36 80 79 80
45-54 35 34 35 69 68 70
55-74 11 9 15 34 28 39
Totalt 28 26 30 62 59 65
Ensam 22 18 30 57 53 62

Sambo 31 31 31 69 68 71



Urval av respondenter Bilaga 4

Foljande e-postmeddelande har gatt till 40 d4gare av mailinglistor pa Kanalen och
Yahoogroups i oktober 2005:

Jag heter Eva Johansson och ska snart skriva min C-uppsats i sociologi. Den ska handla
om sociala kontakter pa natet. For att fa underlag till min uppsats har jag gjort en
enkat:

http://www.evagun.se/studier/enketstart.html

Att jag skriver till dig beror pa att jag ber om din hjalp att na ut till manniskor som har
sociala kontakter pa nitet, t ex medlemmar pa mailinglistor, for att fa svar fran dem pa
min enkit. Det &r just dem och dig jag vill na, fér att ni ska kunna beréatta fér mig vad
natkontakterna betyder for er.

Nu ber jag dig att ta en titt pa enkaten och sedan forhoppningsvis sprida den till dina
listmedlemmar och till andra du har kontakt med pa natet. Nar du klickar pa lanken
ovan kommer du till en startsida med mer information om enkéaten. Darifran finns ocksa
lankar bade till min hemsida dar du kan lasa mer om mig, och till en sida om mina
studier. Jag hoppas att du ser positivt pa detta och kan hjilpa mig.

Jag laser pa Vaxjo universitet och det gar ocksa att na mig genom min
studentmailadress: ejolo01@student.vxu.se

Vianliga hilsningar och tack pa forhand,
Eva Johansson

De mailinglistor vars dgare jag mailat till ar av blandad karaktar, t ex
8 foraldralistor, varav 5 mammalistor

10 hantverks- och hobbylistor

4 sjukdomsrelaterade listor

4 livsstilslistor

2 matrelaterade listor

2 IT-relaterade listor

5 intresserelaterade listor

5 allmanna listor

Dessutom har inbjudan gatt till tva allmanna listor dar jag sjalv ar medlem och till
5 bekanta varav en skickat inbjudan vidare till sina ndatvanner i en fordldracommunity
dar hon ar medlem.

Listornas medlemsantal varierar mellan 11 och 425 till antalet. Totalt pa dessa
listor finns drygt 2700 medlemmar, men det ar snarare regel dn undantag att man ar
medlem pa flera listor.

Information om enkdten har ocksa funnits pa ett webbforum déar jag dr medlem
och i min blogg vid flera tillfallen och en mindre del respondenter kan ha kommit den
vdgen, visar statistik fran mitt webhotell.
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Indexering och kategorisering av 6ppna svar. Bilaga 5

A "framling pa tag” (storre dppenhet gentemot okianda)

B anvandbar information, praktisk nytta

C traffa andra med samma intressen, samma livsstil

D traffat folk man inte skulle traffat annars

E utvecklats till djupa relationer

F ungefdar som IRL-vdanner

G vidgat vyerna, utvecklande

H natvanner har blivit IRL-vdanner

K det ar battre att lara kinna manniskan inifran an fran ytan

L saknad nar natvanner férsvinner

M battre, djupare och mer kontakt med natvanner an IRL-vanner
N ndtvdnner ar ytliga relationer

O bra att kunna vara anonym, att kunna valja sjalv vad man vill visa
P samma svara livssituation, social isolering, socialt st6d

Q har blivit mer social IRL av kontakten med ndtviannerna

R bra att kunna skriva i st f att prata, fa skriva av sig

Ett flertal av dessa kategorier har anvants vid analysen
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Skarmdump av startsida till enkdten Bilaga 6

http: //www.evagun.se/studier/enketstart.html

Valkommen till min enkat om socialt umgange
pa néatet.

Jag heter Eva Johansson och laser soclologl 41-60 poang pa Vaxjo universitet hostterminen 2005.
Denna undersokning ska ligga till grund for min C-uppsats. Mitt syfte med undersokningen ar att fa
veta om vl sem har personlig och vanskaplig kontakt med andra manniskor pa natet har forskjutit
vart soclala umgange fran IRL till natet, eller om vi har okat vart soclala umgange, och vilken
betydelse vart natumgange har for oss.

Lds detta forst!

Undersokningen galler relationen till natvanner. OBS!! Begreppet “vanner” stir for ditt vardagliga
sociala umgange med bide bekanta och mer nara vanner.

Natvanner = manniskor som du har en personlig relation till och dar kontakten uppstatt pa natet, och
dar du fortfarande har den huvudsakliga kontakten via natet.

IRL-vdnner = manniskor som du har en personlig relation till och dar kontakten uppstatt | "verkliga”
llivet, dvs Inte pa natet.

Totalt ar det 17 frﬁngor. De Elesta fragor har svarsaltnerr}‘atlv dar du val)§r ett av alterngtlven neller kan
svara ja/nej. De fragorna gar troligen att besvara pa nagra minuter. Pa slutet finns nagra fragor dar du
kan beratta fritt, s3 mycket du vill, och jag hoppas forstas pa sa utforliga svar som mojligt.

For att Inte en person ska kunna svara pa enkaten flera ganger far du forst lamna namn och
e-postadress och far direkt ett mall skickat till dig med en lank att ga till. Detta sker for att
undersokningen ska ha sa hog tiliforlitlighet som mojligt och kunna anvandas som underlag for min
uppsats. Svaren sparas | en databas men lankas Inte till ditt namn och din e-postadress.

Sista dag for att lamna svar ar den 4 november 2005.
Till enkaten.

Ett fortydligande: Det jag ar Intresserad av ar betydelsen av natvanner, dvs manniskor du ritt kontakt
med vla natet, och for att fa svar pa detta behover jag stalla dem | relation till IRL-vanner. Darfor
saknas fragor med Inriktning pa relationen med IRL-vanner (som kanske har blivit natvanner). Av detta
skal anvander jag mig enbart av natet for att fa svar pa enkaten.

Vill du hdlla dig uppdaterad om vad som hander med enkaten? Det kan du lasa om | min bloaq dar jag
regelbundet ger lagesrapporter.

Mer Information om mig finns pa min hemsida. Ga garna ocksa till lanken Studler dar jag berattar om
mina tidigare och nuvarande studler och dar du s3 smaningom kan lasa om resultatet och min uppsats |
amnet. Enkaten pagar till den 4 november och uppsatsen beraknas vara klar | februarl 2006. Har du
nagra fragor eller synpunkter s3 skicka e-post till mig pa adress: eiolo0l@student. vxu.se

Synpunkter pa enkaten.
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