Nu har v1 ldrt oss hur man gor

Bengt och Kerstin Ingstrom har gdtt internetbankskolan

- Det krdvs av oss idag att vi ska
anvanda internet for alla sorters
arenden. Vi blir franakta annars,
konstaterar Bengt Ingstrom.

Ingstrom fran Blanka-
holm ir tvd av de ménga bankkunder som
borjatanvinda internetbanken.

— Vi har aldrig f6rsokt tidigare men nu vet vi
hur man gor, siger de nir vi tréiffas pd internet-
bankskolan den 29 februari.

Ett par veckor senare triffas vi igen, for ate
se hur de anvint sina nya kunskaper.

—Dethar gite vildigt bra, siger Kerstin som
dr den som skoter familjens rikningar.

— An har jag inte betalat nigra rikningar, for
de vi hade fick vi hjilp med pd kurskvillen.
Diremot har vi bdda tva loggat in flera gdnger
och kollat vdra konton och gjort 6verforingar.
Det har fungerat s bra, vi har inte haft ndgra
problem alls.

DET KANNS SAKERT

Béde Kerstin och Bengt menar att det inte bara
ar bekvimt utan ocksd ekonomiskt 1onsamt
attanvinda banken pd internet. De sparar
betalningsavgifter och slipper dka in till stan for
att skota bankirenden. Dessutom kinns det
sikert.

—Jagvar ju vildigt skeptisk i borjan, att
anvinda bank pd internet kiindes inte till-
ricklige siikert, berittar Bengt. Men pé kursen
tinkte jag om, jag insdg att sikerhetssystemen
fungerar bra och att vdra konton dr skyddade.
Skulle vi géra ndgot fel sa fir vi veta det direkt
nir vidr inloggade, och kan riitta till med det-
samma.

Paret bor i Blankaholm sedan borjan av
2000-talet, efter manga ri Mullsj6 i Viistergot-
land. I vér har de kopt sig en sommarstuga i de
gamla hemtrakterna, for att littare kunna vara
nira barn och barnbarn. Det var vid ett bankbe-
sok 1 samband med betalningen av stugan som
de bjods in till internetbankskolan.

—Detiir vi glada for, det var verkligen bra att
komma igdng med detta, siger Kerstin.
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VIMASTE HANGA MED

Bada tvd dr ganska vana internetanvindare
men det dr forst nu de kiint behovet att lira sig
gora sina bankdrenden 6ver nitet.

—Vikan inte vara beroende av barnbarnen
for att klara sidant hir. Vi méste hinga med
sjdlva, menar Bengt.

Sirskilt uppskattar de mojligheten att ha
koll pd sina konton nér som helst.

—Fo6rnagra ar sedan var vii USA tillsam-
mans med ett annat par och de anvinde inter-
netbanken. Det var verkligen smidigt for dem
att direkt kunna se vad de hade handlat for. Vi
fick viinta tills vi kom hem.

—Nista steg for oss blir en bankapp 1
mobilen, tror Bengt.
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INTERNETBANKSKOLAN

Du ldr dig betala rikningar, 6verfora
pengar mellan olika konton, skaffa Bank-
1D, se fondinnehav, bestilla e-fakturor,
kontrollera betalningar, kontakta banken
mm.

Du kan vara van internetanvindare
eller nyborjare.

De vanligaste frigorna giller hur man
handlar sikert med sitt kontokort och hur
man ser vilka transaktioner man gjort.

De flesta deltagarna dr medeldlders
och ildre. Den ildste édr en 85-arig kvinna.
Runt tio personer brukar vara anmalda till
varje kurskvill, som halls en gdng i médna-
den vér och hist. Kursledare ér Cecilia
Karlsson pd Tjustbygdens Sparbank.

Internetbanken startade i slutetav
1990-talet, idag gir omkring 85 procent av
kundkontakterna den vigen.
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Kerstin och Bengt Ingstrom fran Blankaholm ér tod av de manga bankkunder som i var borjar anvéinda inter-
netbanken.
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